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Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres i obszar waznos$ci Regulaminu

Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,PKP Intercity” (RPO-IC), zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki odprawy i przewozu 0sob, rzeczy, rowerow i zwierzat w komunikacji krajowej W pocia-
gach Twoje Linie Kolejowe (TLK), InterCity (IC), ExpressIiC (EIC) i ExpressIC Premium (EIP), urucha-
mianych przez Spotke ,,PKP Intercity” S.A. zwang dalej PKP Intercity.

Postanowien Regulaminu nie stosuje si¢ do ofert specjalnych, chyba ze warunki danej oferty stanowig ina-
Czej.

Postanowienia Regulaminu w zakresie dotyczacym pociagéw TLK, majg zastosowanie rowniez do pocig-
gow migdzynarodowych pospiesznych, dostgpnych na odcinkach krajowych sieci PKP.

Regulamin oraz kazdg jego zmiang zamieszcza si¢ na stronie internetowej.

Klienci moga zapozna¢ si¢ z Regulaminem:
1) W punktach obstugi klienta,

2) w siedzibie Zaktadu;

w dniach i godzinach urzgdowania;

3) nastronie internetowej.

Regulamin stosuje si¢ tgcznie z:

1) Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. UrzUEL.2007.315.14 z p6zn. zm.
z dnia 3 grudnia 2007 r.):

a) art. 4, art. 5, art. 7, art. 8ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art.
22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29,

b) art. 131 17 — realizowanych pociagami EIC i EuroNight,

do dnia 2 grudnia 2014 r.,

C) zwyjatkiem art. 8 ust. 3, art. 10 i art. 21 ust. 1, od dnia 3 grudnia 2014 r. do dnia 3 grudnia 2019 r.,

zwanym dalej Rozporzadzeniem Nr 1371/2007,;

2) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2012 r. poz. 1173
Z p6zn. zm.), wraz z rozporzadzeniami:

a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat do-
datkowych z tytutu przewozu 0séb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005 r. Nr 14, poz. 117), zwanym dalej rozporzadzeniem MI z dnia
20 stycznia 2005 r.,

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006 Nr 38, poz. 266), zwanym dalej rozporzadzeniem
MTIB z 24 lutego 2006 r;

3) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzqdko-
wych obowiqzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U.
2004 Nr 264, poz. 2637 z p6zn. zm.);

4) Taryfa przewozowa Spotki PKP Intercity (TP-IC), zwana dalej Taryfq;

5) Cennikiem ustug przewozowych Spotki PKP Intercity, zwanym dalej Cennikiem ustug.

Podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1) PKP Intercity — ,,PKP Intercity” Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 59a, zare-
jestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258,
REGON 017258024, kapital zaktadowy 1.453.795.690,00 zt w calosci wptacony;

2) automat biletowy zwany réwniez biletomatem — automat do sprzedazy biletow na przejazd w pocia-
gach PKP Intercity;

3) bilet — dowdd zawarcia umowy przewozu;

4) bilet-faktura — bilet na przejazd jednorazowy, na odleglos¢ nie mniejsza niz 50 km, zawierajacy nazwe
i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i datg¢ wystawienia biletu, kwote nalezno$ci wraz
z podatkiem oraz kwote podatku.
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5) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli, w zamian za zatrzymany bilet;

6) bon — dokument o okreslonej wartosci pienigznej, wydawany przez PKP Intercity, do wykorzystania
przy zaptacie za bilet;

7) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezplatnych przejazdow — legitymacja,
zaswiadczenie, ksigzeczka lub inne dokumenty wymagane prawem lub o ktérych mowa w postanowie-
niach szczegdlnych o ulgach zamieszczonych w Taryfie;

7a) doplata do pociagu EIP — doptata wskazana w Cenniku ustug, ktorg podrézny zobowigzany jest uisci¢
w przypadku zamiaru przejazdu pociaggiem EIP;

8) jednostki organizacyjne — zaktady:

a) Zaktad Centralny ,,PKP Intercity” S.A., ul. Chtopickiego 53, 04-275 Warszawa,
b) Zaktad Potnocny ,,PKP Intercity” S.A., ul. Osada Kolejowa 12, 81-220 Gdynia,
€) Zaktad Zachodni ,,PKP Intercity” S.A., Al. Niepodlegtosci 8, 61-875 Poznan,

d) Zaktad Potudniowy ,,PKP Intercity” S.A., Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakow;

9) Karta INTERCITY - bilet sieciowy imienny lub bezimienny;

10) kasa biletowa — kasa PKP Intercity lub podmiotu upowaznionego przez PKP Intercity do sprzedazy bi-
letow (agenta), albo kasa innego przewoznika kolejowego sprzedajaca bilety na przewdz wykonywany
przez PKP Intercity;

11) kategoria pociagu:

a) TLK —pociag pospieszny Twoje Linie Kolejowe, na biletach oznaczony literami TLK,

b) 1C —pociag pospieszny InterCity, na biletach oznaczony literami IC,

ktoéry moze by¢ zestawiony z wagonow:

— z miejscami do siedzenia,

— sypialnych (WL) lub z miejscami do lezenia (Bc),

¢) EIC —pociag ekspresowy Express InterCity (ExpressIC), na biletach oznaczony literami EIC,

d) EIP — pociag ekspresowy Express InterCity Premium (ExpressIC Premium), na biletach oznaczony
literami EIP;

12) konduktor — cztonek druzyny konduktorskiej, w tym Kierownik pociagu;

13) oplata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu, waznego do-
kumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, albo za spowodowa-
nie przez Podréznego zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczy-
ny, wynikajgca z ustawy Prawo Przewozowe oraz rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.;

14) oplata konduktorska — optata za wydanie, legalizacj¢ biletu, pobierana w pociagu od stacji, na ktorych
czynna jest kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju;

15) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca poniesione przez PKP Intercity koszty czynnosci zwig-
zanych ze zwrotem, albo umorzeniem opfaty dodatkowej, w zwiazku z brakiem okazania przez Podréz-
nego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajacego jego uprawnienie do bezptatnego, albo
ulgowego przejazdu, albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnie-
nia po odbytym przejezdzie, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.;

16) opo6znienie pociggu — roznica migdzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociagu (zgodnie z podanym
do wiadomosci publicznej rozktadem jazdy) a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu;

17) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda osoba, ktérej moz-
liwos$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek nie-
sprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawno-
sci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci lub na skutek wieku i ktorej sytuacja
wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegdl-
nych potrzeb takiej osoby;

18) osoba upowazniona do kontroli — konduktor lub inna osoba upowazniona przez PKP Intercity
do kontroli biletow;

19) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies prze-
wodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, pies
sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chorob serca), ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji za-
wodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepeinosprawnych — tekst jednolity Dz. U. 2011 r. Nr 127
poz. 721) wraz z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r.
W sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010 r. Nr 64,
poz. 399);
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20) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien Podréznego (w tym zwigzanych z odstgpie-
niem od umowy przewozu) okre§lonych na bilecie poprzez zamieszczenie odrecznego zapisu na bilecie
lub wydanie odr¢bnego dokumentu;

21) potwierdzenie — odrebny dokument:

a) wydawany w pociggu w razie braku mozliwo$ci odprawy przez konduktora niezwtocznie po zgto-
szeniu braku waznego biletu,

b) wydawany w kasie biletowej w razie braku mozliwosci wydania biletu lub wskazania miejsca w da-
nym pociagu;

22) przedzial menedzerski — przedzial czteromiejscowy w wagonie klasy 1 w pociggu EIC;

23) punkt obstugi klienta — kasa biletowa, Centrum Obstugi Klienta (COK) lub informacja;

24) Regulamin BILkom — ,Regulamin sprzedazy biletow elektronicznych za posrednictwem systemu
BILkom na przejazdy pociggami uruchamianymi przez Spotke PKP Intercity w komunikacji krajowe;j”,
dostepny na stronie internetoweyj;

25) Regulamin e-1C — , Regulamin internetowe] sprzedazy biletow przez PKP Intercity Spotka Akcyjna”,
dostepny na stronie internetoweyj;

25a) Regulamin SkyCash - IC — Regulamin ustugi ,,Bilet przez aplikacje mobilng” w ,,PKP Intercity”

Spoétka Akcyjna, dostepny na Stronie internetowej;

26) serwis e-1C — internetowy serwis sprzedazy biletow PKP Intercity dostgpny na stronie internetoweyj;

27) stacja — miejsce, w ktorym rozktad jazdy przewiduje postdj pociggu PKP Intercity, przeznaczone do
wsiadania lub wysiadania Podr6znych;

28) strona internetowa — www.intercity.pl ;

29) system BILkom — system elektronicznej sprzedazy biletéw przez urzadzenia mobilne (telefon komor-
kowy, tablet, laptop, itp.);

29a) system SkyCash — system elektronicznej sprzedazy biletow przez urzadzenia mobilne (telefon komor-

kowy, tablet, laptop, itp.);

30) umowa przewozu — umowa zawierana pomiedzy PKP Intercity a Podr6znym, w ramach ktorej prze-
woznik zobowigzuje si¢, w zakresie swojej dziatalnosci, do przewiezienia osob lub rzeczy;

31) wagon gastronomiczny — wagon restauracyjny (WR) lub wagon barowy (WRb);

32) wezwanie do zaplaty — dokument wskazujacy naleznos¢ do zaptaty, wystawiany Podréznemu m.in.
z powodu niedopelnienia obowigzkow lub naruszenia przepisow obowiazujacych w zwiazku z przewo-
zem;

33) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym
odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czlowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4
pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqgt — tekst jednolity Dz. U. 2013 r., poz. 856).

§2. Informacje o ustlugach

PKP Intercity $wiadczy ustugi przewozu osob oraz rzeczy, rower6w i zwierzat zabieranych przez Podroz-
nego do pociagu, a takze przewozu przesytek konduktorskich.

Informacje o ustugach $wiadczonych przez PKP Intercity:
1) zamieszczone sg na stronie internetowej, a wybrane informacje dodatkowo na tablicach ogloszen lub
w innych miejscach do tego wyznaczonych;
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w punktach obstugi klienta lub w pociagu przez 0soby upowaznione do kontroli,
b) telefonicznie pod nr 19757, a dla potaczen realizowanych z zagranicznych sieci telekomunikacyjnych
pod nr + 48 22 3919757,
c)za posrednictwem poczty elektronicznej, po skierowaniu zapytania na adres e-mail
infokraj@intercity.pl

Informacje dotyczace:

1) adresow kas biletowych, godzin ich otwarcia oraz zakresu czynnosci;

2) lokalizacji biletomatow, zakresu dostepnej oferty oraz akceptowanych form ptatnosci,
dostepne sg na stronie internetowej.

PKP Intercity informuje o:
1) ogo6lnych warunkach umowy przewozu, W tym 0 sposobie zawierania umowy przewozu;
2) rozkladzie jazdy pociagéw i warunkach odbycia najszybszej podrdzy;

-7-
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3) warunkach najnizszych optat za przewoz;

4) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociagdéw do potrzeb osob niepelnosprawnych oraz
0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowey,

5) mozliwosci i warunkach przewozu rowerow;

6) dziataniach mogacych przerwac lub op6zni¢ potaczenie;

7) ustugach dostepnych w pociagu;

8) procedurach odbioru zagubionego bagazu;

9) procedurach wnoszenia skarg;

10) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji;

11) catkowitym zakazie palenia wyrobow tytoniowych w uruchamianych pociagach.

Zakres czynnosci i godziny otwarcia punktow obstugi klienta oznacza si¢ w formie piktogramow lub wy-
wieszek.

Na stacji, na ktorej brak jest mozliwosci nabycia biletu, podaje si¢ informacje:

1) o mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu za posrednictwem Internetu lub w pociagu;

2) o najblizszym punkcie obstugi klienta lub najblizszym biletomacie;

3) o najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel, wraz z numerami telefonéw, pod ktérymi mozna uzy-
ska¢ informacje o dostepnosci przewozow kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru kolejowego,
udogodnieniach w pociagu i pomocy dostgpnej dla 0sob niepetnosprawnych.

§3. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociggiem uruchamianym przez PKP Intercity zobowigzane sa podporzad-
kowac si¢ wskazowkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez konduktora.

W pociagach zabrania sig:

1) palenia wyroboéw tytoniowych;

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania;

3) naruszania stanu urzadzen sterujgcych, zabezpieczajacych, sygnalizacyjnych, ostrzegawczych i oswie-
tleniowych oraz wywierania wptywu na ich dziatanie;

4) postugiwania si¢ urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

5) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do wydzielonych pomieszczen, do ktorych wstep jest zabroniony;

6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujgcymi sie w miejscach, do ktorych dla
0s0b nieupowaznionych dostep jest zabroniony;

7) umieszczania i usuwania bez zgody PKP Intercity napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow;

8) dokonywania czynnos$ci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub uzywania
ognia;

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrgbnych przepisow;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow i smyczy,
z wyjatkiem psow asystujgcych, o ktérych mowa w §26 oraz bez aktualnego §wiadectwa szczepienia,

11) wnoszenia i zazywania $rodkow odurzajacych;

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych z wylaczeniem wagondéw gastronomicz-
nych, w ktérych dopuszcza sie sprzedaz, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych do 4,5% za-
wartosci alkoholu oraz piwa;

13) zebrania;

14) prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w tym akwizycji/handlu lub innej dziatalno$ci zarobkowej, bez
zgody PKP Intercity;

15) przeprowadzania publicznych zbiorek bez zgody PKP Intercity;

16) zaklocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju 0séb korzysta-
jacych z ustug PKP Intercity, a w tym w wagonie gastronomicznym:

a) m.in. gry w karty i gry na instrumentach muzycznych,

b) glosnego odtwarzania muzyki,

c) wykorzystywania miejsc konsumenckich do innych celéw niz spozywanie zamdwionych positkow,
d) =zakldcania spokoju w inny sposob;

17) wchodzenia oso6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych oraz uruchamiania pociagu;

18) wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz;

19) dokonywania zmian oznaczen wagondw lub pomieszczen w wagonach;
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20) umieszczania na miejscach do siedzenia, lezenia lub spania n6g w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

21) podczas jazdy:

a) wychylania si¢ z okien,

b) otwierania zewn¢trznych drzwi wagonow,

C) zatrzymywania si¢ na pomostach mi¢dzy wagonami,

d) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg ze sobg potaczone przejsciami
ochronnymi,

e) przebywania na stopniach wagonu;

22) korzystania z toalet podczas postoju pociagu na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie
ogloszenie;

23) pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j;

24) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegdlnosci przy uzyciu hamulca
awaryjnego;

25) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz w miejscach do
tego nieprzeznaczonych;

a ponadto zabrania sig¢:

26) wchodzenia bez zgody PKP Intercity do pociagéw i wagonow niedostgpnych dla ogdtu Podroznych,
a w szczegodlnosci do pociggdow nadzwyczajnych, wagonoéw stuzbowych oraz wagonoéw na torach posto-
jowych;

27) zamalowywania pociagow i innych pojazdow kolejowych.

W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzadkowych — wtasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji uprawnio-
ne sg do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — od Podrdznego pobierana jest oplata dodatkowa
ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., a w razie odmowy zaptacenia jej
W pociggu — konduktor wystawia wezwanie do zaplaty.

Z pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) ucigzliwe dla Podroznych lub odmawiajace zaptacenia naleznos$ci za przejazd, przewoz — jezeli nie na-
rusza to zasad wspotzycia spolecznego.

Podr6zny powinien powiadomi¢ niezwlocznie obstuge pociagu o zaistniatych w pociagu szczegdlnych sytu-
acjach, ktoére stanowig lub mogg stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu pociagu, zdrowia lub mienia Po-
dréznych, albo mienia PKP Intercity, a w szczegolnosci o:

1) $mierci, zranieniu lub zastabnigciu Podroznego;

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

3) zauwazonym pozarze;

4) pozostawionych bez opieki rzeczach;

5) wybrykach chuliganskich.

§4. Rodzaje i kategorie miejsc dostepnych w wagonach

. W pociagach PKP Intercity dostgpne sa miejsca do siedzenia:

1) w wagonie klasy 1:
a) w przedziale szeSciomiejscowym albo W przedziale menedzerskim (w pociggu EIC),
b) bezprzedziatowym;

2) w wagonie klasy 2:
a) w przedziale sze$ciomiejscowym, osmiomiejscowym albo czteromiejscowym (w pociggu EIP),
b) bezprzedziatlowym.

Dla usytuowania miejsc stosuje si¢ nastepujace okreslenia:

— w wagonie z przedziatami: ,,0KNO” (4. od strony okna), ,SRODEK”, ., KORYTARZ” (tj. od strony ko-
rytarza),

— w wagonie bezprzedziatlowym: ,,OKNO”, ,,PRZY STOLIKU”, .SRODEK”.

. W niektérych pociggach wskazanych na stronie internetowej, w wagonach klasy 2 rezerwuje si¢ miejsce dla
osoby:
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1) niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim;
2) podrézujacej z rowerem.

. W pociagach PKP Intercity, z wyjatkiem pociagéow miedzynarodowych, w wagonach z miejscami do siedze-
nia, w zaleznosci od rodzaju wagonéw znajdujacych si¢ w sktadzie pociagu, wyznacza si¢ miejsca dedyko-
wane dla:

1) Podroznych z dzie¢mi do lat 6:

a) jeden przedziat w wagonie klasy 2, w kazdej relacji — w pociagach zestawionych z wagondéw z prze-
dziatami,

b) w przedziatach czteromiejscowych w klasie 2 — w pociggu EIP;

2) 0sob niepetnosprawnych:

a) jeden przedziat w wagonie klasy 2 i w niektorych wagonach klasy 1 (wykaz pociagéw, w ktorych kur-
sujg takie wagony wskazany jest na stronie internetowej), w kazdej relacji — w pociagach zestawio-
nych z wagonow z przedziatami,

b) co najmniej 6 miejsc — w klasie 2 w pociaggach zestawionych z wagonéw bezprzedziatowych i w po-
ciggach zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych,

najblizej drzwi wejsciowych,

z zastrzezeniem § 6 ust. 5.

. W wagonie WL mozna zarezerwowac¢ miejsce kategorii:
1) Single — przedziat jednomiejscowy;
2) Double — przedziat dwumiejscowy;
3) Touriste — przedziat trzymiejscowy.

. Migjsca sypialne w przedziatach Double i Touriste rezerwuje si¢ dla osob tej samej pici, z wyjatkiem przy-
padku rezerwacji:

1) miejsc dla dzieci w wieku do 10 lat podroézujacych wraz z opiekunem(-ami);

2) wszystkich miejsc w przedziale.

. Dla dzieci w wieku:

1) do 10 lat, ktore nie moga by¢ umieszczone razem z opiekunem — o ile to mozliwe — rezerwuje si¢ miejsca
w przedziatach damskich;

2) powyzej 10 lat — rezerwuje sie miejsca tak jak dla oso6b dorostych.

. W wagonie Bc mozna rezerwowac¢ miejsca W przedziale:
1) czteromiejscowym (kategorii Bc-4);
2) szesciomiejscowym (kategorii Bc-6):
a) z posciela,
b) bez poscieli — Tania kuszetka.
Miegjsca do lezenia rezerwuje si¢ niezaleznie od ptci Podréznych.

§5. Rodzaje biletow

. Na przejazd, przew6z pociagami PKP Intercity wydawane sa odpowiednio:
1) bilety jednorazowe — wytacznie w jedna strong;
2) bilety okresowe:
a) Karty INTERCITY,
b) odcinkowe,
c) weekendowe,
d) podréznika,;
3) bilety abonamentowe (wydawane wraz z karnetem do biletu);
4) bilety dodatkowe:
a) ze wskazaniem, albo bez gwarancji miejsca do siedzenia,
b) na miejsca sypialne lub do lezenia,
C) zoptlata serwisowa za korzystanie z miejsca w przedziale menedzerskim;
5) doptata do pociggu EIP (dot. Podroznych korzystajacych z przejazdu pociggiem EIP na podstawie Karty
INTERCITY lub Biletu weekendowego);
6) doptaty do biletow w zwiazku ze zmiang umowy przewozu;
7) bilety na jednorazowy przew6z pod nadzorem Podréznego:
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a) rzeczy,
b) roweru,
C) psa.

2. Dane na bilecie zapisane sa w jezyku polskim czcionka Arial, OCR, Times New Roman. Bilet moze zawie-
rac¢ rowniez wypisy w jezyku angielskim, niemieckim lub francuskim.

3. Bilet na przejazd zawiera nast¢pujace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) nazwe przewoznika;
3) relacj¢ przejazdu albo obszar obowigzywania;
4) kategorig pociqgu;
5) klas¢ wagonu,
6) kwote optaty wraz z informacjg o sposobie zaptaty;
7) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);
8) liczbe 0s6b wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju ulgi;
9) inne informacje.

4. Bilet dodatkowy ze wskazaniem migjsca do siedzenia (w tym z optatg serwisowa za korzystanie z miejsca
W przedziale menedzerskim), zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacje, odcinek przejazdu;
3) termin waznos$ci (termin odjazdu i przyjazdu);
4) numer pociggu, numer i klas¢ wagonu;
5) liczbe zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie;
6) inne informacje (np. ,,Wagon z przedziatami”).

5. Bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacje lub odcinek przejazdu;
3) termin waznos$ci (termin odjazdu i przyjazdu);
4) numer pociagu, klase wagonu;
5) inne informacje (np. ,,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”).

6. Bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);
3) relacje przejazdu;
4) numer pociggu i numer wagonu;
5) rodzaj przedziatu;
6) kategori¢ i numery zarezerwowanych miejsc oraz ich usytuowanie;
7) kwote optaty wraz z informacja o sposobie zapfaty;
8) inne informacje.

7. Doptata do pociagu EIP zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);
3) relacje przejazdu;
4) numer pociagu;
5) numer biletu, do ktorego doptata jest wydana;
6) kwote optaty wraz z informacja o sposobie zaplaty;
7) inne informacje.

8. Bilet na przewoz rzeczy, roweru albo psa, zawiera nastepujace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) nazwe przewoznika;
3) relacj¢ przewozu;
4) numer pociagu;
5) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu);
6) kwote optaty;
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7) inne informacje (np. ,,przewdz pod nadzorem Podr6znego”).
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Rozdzial 2.
UMOWA PRZEWOZU, SPRZEDAZ BILETOW | TERMINY ICH WAZNOSCI

§6. Ogolne warunki sprzedazy biletéw

1. Na przejazd pociagiem PKP Intercity Podrozny jest zobowigzany naby¢ odpowiedni bilet a posiadany bilet
abonamentowy — zalegalizowac.
Na przejazd pociagiem EIP bilety mozna naby¢é wytacznie ze wskazaniem miejsca do siedzenia, przed roz-
poczeciem podrdzy, z zastrzezeniem § 8 ust. 1 pkt 2.

2. Bilety mozna naby¢:
1) w kasie biletowej;
2) w automacie biletowym;
3) u konduktora w pociagu:
a) TLK, IC, EIC — dotyczy wszystkich podréznych,
b) EIP:

— na przejazd 0s6b, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, z tym ze z uwagi na obowigzkowa uprzednia
rezerwacje miejsc w pociagu EIP, osoby te zobowigzane sa przed wejsciem do pociagu zgtosi¢
konduktorowi zamiar przejazdu tym pociggiem. Konduktor dokonuje odprawy — bez pobierania
optaty konduktorskiej — jezeli miejsca wyznaczone dla osob niepetnosprawnych na wozku inwa-
lidzkim sa jeszcze wolne,

— na przewoz rzeczy lub psa;

na zasadach okreslonych w Regulaminie;

4) poprzez serwis e-1C na zasadach okreslonych w Regulaminie e-IC;

5) poprzez system BILkom na zasadach okreslonych w Regulaminie BlLkom - IC;
6) poprzez system SkyCash na zasadach okreslonych w Regulaminie SkyCash - IC.

3. Bilety mozna naby¢ lub zalegalizowa¢ najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem
waznosci biletu. W wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy) powyzszy
termin przedsprzedazy moze by¢ skrocony.

Dla niektorych ofert moze by¢ przewidziany inny termin przedsprzedazy, ktdry okreslajg warunki tych
ofert.

4. Bilety na przejazd lub przewdz w okre$lonej relacji wydawane sg od i do stacji, na ktérych zgodnie z roz-
ktadem jazdy dany pociag ma wyznaczony postdj dla wsiadania i wysiadania Podréznych. W przypadku
zamiaru przejazdu pociggiem mi¢dzynarodowym z przekroczeniem granicy, bilet na przejazd w komunika-
cji krajowej Podrozny moze naby¢ odpowiednio do/od granicy panstwa, przy czym jezeli okaze wazny bi-
let(-y) na przejazd na odcinek zagraniczny — wéowczas bilet(-y) dodatkowy(-e) ze wskazaniem miejsca do
siedzenia, lezenia lub miejsca sypialnego moze by¢ wydany w catej relacji.

Na przejazd pociagiem migdzynarodowym nie wydaje si¢ biletow dodatkowych ze wskazaniem miejsca do
lezenia, miejsca sypialnego, w komunikacji krajowej.

5. Miejsca do siedzenia wyznaczone w pociagu EIP, o ktorych mowa w §4 ust. 3 dostepne sg w sprzedazy
wylacznie dla tych oséb do 2 dni przed dniem odjazdu pociagu. Po tym terminie miejsca sa udostepniane do
ogolnej sprzedazy i mogg je nabywac rowniez inni Podrozni.

6. Naleznosci zwigzane z przejazdem, przewozem mozna uregulowac:

1) gotoéwka (w ztotych): w kasie biletowej, u konduktora w pociagu lub w odpowiednio oznaczonych auto-
matach biletowych, albo

2) kartg ptatnicza:
a) w odpowiednio oznaczonych kasach biletowych,
b) w pociagach, z wylaczeniem przypadkow uiszczania w pociagu oplaty za bilet dodatkowy na miejsce

sypialne, do lezenia w wagonach WL lub Bc (nie dotyczy Taniej kuszetki),

¢) we wszystkich automatach biletowych,
d) przy zakupie biletow poprzez serwis e-1C, system BlLkom, system SkyCash albo

3) bonem, albo bonem i gotowka — w kasach biletowych PKP Intercity, albo

4) przelewem przy zakupie biletow:
a) poprzez serwis e-1C, system BlLkom, system SkyCash,
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b) w kasie biletowej — po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody PKP Intercity.

7. Za zakupione bilety, z wyjatkiem biletow-faktur, klient moze na zyczenie, nie pozniej niz pi¢tnastego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustugg, otrzymaé fakture VAT.
Faktur¢ VAT poswiadczajaca sprzedaz biletu — wystawia:
1) kasa biletowa dokonujaca sprzedazy, badz
2) dowolna kasa biletowa PKP Intercity — w przypadku biletow zakupionych w pociagu, w innej kasie PKP

Intercity (wlasnej lub agencyjnej) lub w automacie biletowym.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa wyzej, PKP Intercity wystawia faktur¢ na wniosek
klienta, ztozony przed uplywem trzech miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge
przewozu. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres PKP Intercity.

8. Podrozny, bezposrednio po uzyskaniu biletu, zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg
zgodne z jego zadaniem.

9. Biletow oraz dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdow wydanych przez PKP
Intercity nie wolno foliowa¢, pod rygorem niewaznosci.

§7. Sprzedaz biletow w kasach biletowych i w automatach biletowych

1. Kasy biletowe obstuguja Podréznych w kolejnosci ich zgtaszania sig.

2. W dniu wyjazdu (z wyjatkiem niektorych ofert specjalnych), uwzgledniajac czas konieczny na dojscie do
miejsca odjazdu danego pociagu lub w terminie przedsprzedazy, o ktorym mowa w §6 ust. 3, w kasie bile-
towej mozna:

1) naby¢ bilety, z wyjatkiem Kart INTERCITY;
2) nabyc¢ doplate do pociggu EIP;

z zastrzezeniem ust. 3;

3) =zalegalizowac bilet abonamentowy.

3. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, lezenia, miejsca sypialnego oraz dopfate do pociggu
EIP mozna naby¢ w kasie biletowej uprawnionej do rezerwacji miejsc w godz. 1:00 — 24:00, z zastrzeze-
niem ust. 4 i 6, przy czym bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia — nie p6zniej niz na dwie godzi-
ny przed odjazdem pociagu ze stacji rozpoczgcia biegu pociggu.

4. Jezeli kasa biletowa nie ma mozliwosci wydania:

1) biletu na przejazd jednorazowy pociaggiem TLK, IC, EIC ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na
zyczenie Podrozny moze:

a) w razie braku miejsc do siedzenia — naby¢ bilet na przejazd jednorazowy bez gwarancji miejsca do
siedzenia, albo

b) w przypadku braku potagczenia kasy z systemem rezerwacji — naby¢ bilet na przejazd jednorazowy
wraz z potwierdzeniem. W takim przypadku bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia
Podrozny moze uzyska¢ u konduktora w pociagu bez uiszczania optaty za jego wydanie;

2) biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociagu TLK, IC, EIC — na zyczenie
Podrozny otrzymuje potwierdzenie. W takim przypadku — w miar¢ wolnych miejsc — bilet dodatkowy ze
wskazaniem miejsca do siedzenia Podrozny moze uzyska¢ u konduktora w pociagu bez optaty za jego
wydanie;

3) biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca W przedziale menedzerskim — tylko w przypadku braku
polaczenia kasy z systemem rezerwacji — na zyczenie Podrézny moze:

a) naby¢ bilet na przejazd jednorazowy wraz z potwierdzeniem,

b) otrzyma¢ potwierdzenie, o ile posiada wazny bilet lub inny dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do bezptatnego przejazdu.

Bilet dodatkowy — w miar¢ wolnych miejsc — Podrézny moze naby¢ u konduktora w pociagu EIC bez

uiszczania optaty za jego wydanie;

4) biletu dodatkowego na miejsce sypialne, do lezenia — w przypadku braku polaczenia kasy z systemem
rezerwacji, albo gdy Podrozny zglosi si¢ pézniej niz na dwie godziny przed odjazdem pociagu ze stacji
rozpoczecia biegu pociggu — wowczas moze:

a) naby¢ bilet na przejazd jednorazowy wraz z potwierdzeniem,
b) otrzymac potwierdzenie, o ile posiada wazny bilet lub inny dokument poswiadczajacy uprawnienie
do bezptatnego przejazdu.
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W takim przypadku bilet na miejsce sypialne, do lezenia — W miare wolnych miejsc — Podrdézny moze
naby¢ u konduktora w pociagu bez uiszczania optaty za jego wydanie.

Przy sprzedazy biletu abonamentowego kasa biletowa wydaje karnet, ktorego numer zamieszczony jest na
bilecie. Bilet jest wazny tylko z wydanym do niego karnetem. Kazde zalegalizowane pole karnetu trakto-
wane jest jak przejazd jednorazowy.

Do biletu odcinkowego lub Karty INTERCITY oraz Biletu podroznika i Biletu weekendowego, Podrézny
moze jednorazowo naby¢ w kasie biletowej nie wigcej niz jeden bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do
siedzenia na ten sam termin wyjazdu, w tej samej relacji lub na ten sam pociag.

W automacie biletowym w godzinach 1:00 — 24:00 Podrézny moze naby¢ bilet na przejazd jednorazowy ze
wskazaniem miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku nabycia w automacie biletowym biletu z ulga ustawowa 37% (dot. emerytow i rencistow oraz
ich wspotmatzonkow, na ktorych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrdzny jest zobowigzany w pociggu
TLK, IC na zasadach okreslonych w § 8 ust. 5, uzyska¢ odpowiedni wpis w zaswiadczeniu wymagany w
warunkach okre§lonych w odrebnych przepisach. W pociggach EIC, EIP Podrézny bez odpowiedniego
wpisu w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zglaszania tego faktu konduktorowi. Wpisu tego konduktor do-
konuje w trakcie kontroli dokumentow przewozu.

§8. Sprzedaz biletow w pociagu

W pociagach EIP nie prowadzi si¢ sprzedazy biletow na przejazd, przewdz rowerow, biletow dodatkowych
ze wskazaniem miejsca ani doplaty do pociggu EIP z wyjatkiem przypadku biletu(-6w) wydawanego(-
ych):

1) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu — dotyczy biletow waznych na przejazd danym pociaggiem. Od-
prawy na zmienionych warunkach dokonuje si¢ tylko w miar¢ wolnych miejsc,

2) osobie niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim podrozujacej samodzielnie lub wraz z opieku-
nem/przewodnikiem — z uwagi na obowigzkowg uprzednia rezerwacje miejsc w pociagu EIP, osoby te
zobowiazane sa przed wejsciem do pociagu zglosi¢ konduktorowi zamiar przejazdu tym pociagiem.
Konduktor dokonuje odprawy — bez pobierania optaty konduktorskiej — jezeli miejsca wyznaczone dla
0s6Ob niepelnosprawnych na wozku inwalidzkim sg jeszcze wolne,

3) na przew6z rzeczy lub psa, na zasadach okreslonych w §§27-29.

Podrozny, ktory przed rozpoczeciem podrozy nie dokonat zakupu biletu, moze nabyé w pociagu TLK, IC,

EIC w dniu wyjazdu:

1) bilet na przejazd jednorazowy tym pociagiem, albo w przypadku kontynuacji podrézy do wskazanej
przez Podréznego stacji:

a) innym pociagiem TLK, IC, EIC — bilet na przejazd w catej relacji,

b) pociaggiem EIP — bilet na przejazd w catej relacji, pod warunkiem, ze w danym pociggu sg wolne
miejsca; w razie braku mozliwosci wydania na ten przejazd biletu ze wskazaniem miejsca do
siedzenia, konduktor zamieszcza na wydanym bilecie adnotacje ,, Dalej w pociggu EIP — w miare
wolnych miejsc ”. Podr6zny powinien okaza¢ bilet z taka adnotacjg w kasie biletowej w celu nabycia
— w miar¢ wolnych miejsc — biletu na dalszy przejazd,

C) pociaggiem innego przewoznika — gdy rozkladowy czas na przesiadk¢ nie przekracza 30 min.,
a przejazd rozpoczat si¢ na stacji bez kasy biletowej (lub z kasa nieczynng) — moze uzyska¢ od
konduktora odpowiednie poswiadczenie. Przejazd pociagiem innego przewoznika odbywa si¢ na
zasadach okreslonych przez danego przewoznika;

2) Bilet weekendowy, albo Bilet podréznika — w terminie obowigzywania oferty, przy czym termin
waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny jego wystawienia;

3) bilet na przewo6z rzeczy lub psa, na zasadach okreslonych w §§27-29;

4) bilet na przewdz roweru, o ile s3 wolne miejsca przeznaczone do przewozu roweru, na zasadach
okreslonych w §27;

5) bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, albo z optata serwisowa za korzystanie z
miejsca w przedziale menedzerskim — tylkow razie mozliwosci zagwarantowania odpowiedniego
miejsca.

Ponadto, Podrézny moze uzyska¢ hieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem, albo bez gwarancji miejsca

do siedzenia do biletu abonamentowego, okresowego, biletu migdzynarodowego lub do innego biletu
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po$wiadczonego w zwigzku ze zmiang umowy przewozu, albo do dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezplatnych przejazdow.
Konduktor oprécz oplat taryfowych pobiera oplate konduktorskq, z zastrzezeniem ust 4.

Podrozny z Kartq INTERCITY, albo z Biletem weekendowym w przypadku zamiaru kontynuacji podrozy
pociagiem EIP, moze w pociagu TLK, IC, EIC naby¢ — w miar¢ wolnych miejsc — doptate do pociggu EIP.

Opfaty konduktorskiej nie pobiera si¢ od 0soby:

1) niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowej a takze od opiekuna/przewodnika/psa prze-
wodnika tej osoby — pod warunkiem okazania konduktorowi podczas zakupu biletu, dokumentu stwier-
dzajacego niepelnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niesprawnoscia fi-
zyczng (stalg lub czasowy);

2) ktora ukonczyta 70 lat pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek;

3) rozpoczynajacej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktorej nie ma ka-
sy biletowej;

4) posiadajace;j:

a) wydane przez kase biletowg potwierdzenie,

b) bilet bez gwarancji miejsca wydany w innym pociggu na dany przejazd,

€) Karte INTERCITY, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji
miejsca do siedzenia,

d) Bilet weekendowy, Bilet podréznika w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem
miejsca lub — na zyczenie Podroznego — w zwigzku z op6znionym przyjazdem pociggu — biletu
dodatkowego bez gwarancji miejsca do siedzenia,

e) bilet z nadrukiem lub potwierdzong adnotacja ,,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociagu
innego przewoznika (bez oplaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozkladowy czas na przesiadke
nie przekracza 30 min;

f) bilet odcinkowy, w przypadku wydania biletu dodatkowego bez gwarancji miejsca do siedzenia —
na zyczenie Podroéznego — w zwigzku z op6znionym przyjazdem pociggu;

g) zalegalizowany bilet abonamentowy, w przypadku wydania biletu dodatkowego bez gwarancji
miejsca do siedzenia — na zyczenie Podr6znego — w zwiazku z op6znionym przyjazdem pociagu;

h) bilet na przejazd zakupiony:

— poprzez serwis e-1C, system BlLkom, ktora nabywa bilet na przewdz rzeczy, psa,

— w automacie biletowym, poprzez system SkyCash, ktora nabywa bilet na przejazd z ulga 95%,
100% dla osoby towarzyszacej, albo bilet na przewoz rzeczy, psa,

— W automacie biletowym, ktérej w okazanym zaswiadczeniu dokonuje sie wymaganego odreb-
nymi przepisami wpisu (dot. bilet z ulga 37% dla emeryta, rencisty),

4a) ktora wskutek zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w § 16 ust. 1 lub zmiany zakresu
uprawnien do ulgi, doptaca réznice naleznosci albo nabywa nowy bilet;

5) ktora zamierza odby¢ przejazd na podstawie biletu z ulgg 100%, tj. od funkcjonariuszy Strazy Granicz-
nej, funkcjonariuszy celnych, Policji i Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych organéw porzadko-
wych;

6) ktora uzyskata (w kasie biletowej lub w pociagu) poswiadczenie o waznosci okazanego biletu na prze-
jazd w innym pociagu lub w klasie wagonu na zmienionych warunkach — w przypadku wydania biletu
dodatkowego ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia;

7) sprawujacej mandat posta albo senatora, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem lub
bez gwarancji miejsca do siedzenia.

W pociagach TLK, IC, Podrézny bez waznego biletu, obowigzany jest zgtosi¢ sie do konduktora w celu
nabycia lub legalizacji biletu, przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu. Powyzsze nie dotyczy osob,
0 ktorych mowa w ust. 4 pkt 11 2.

Jezeli konduktor nie moze niezwlocznie wydaé/zalegalizowaé biletu, wowczas wydaje Podrdéznemu
potwierdzenie, a odpowiedni bilet wystawia podczas kontroli.

Podrozny, ktory nie zgtosit konduktorowi braku biletu na przejazd lub potrzeby jego legalizacji, albo biletu
na przewo0z, oprocz naleznosci za przejazd/przewoz, zobowigzany jest uisci¢ opfate dodatkowq ustalong na
podstawie rozporzadzenia M1 z dnia 20 stycznia 2005 r.

W pociagach EIC Podrézny bez waznego biletu nie ma obowiazku zglaszania tego faktu konduktorowi.
Osoba niepetnosprawna na wozku inwalidzkim podrézujaca samodzielnie lub wraz z opieku-

nem/przewodnikiem, nieposiadajaca(-y) waznego(-ych) biletu(-éw) jest zobowigzana — z uwagi nha
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obowigzkowa uprzednig rezerwacje miejsc w pociagu EIP — przed wejsciem do danego pociggu zgtosi¢
konduktorowi zamiar przejazdu tym pociagiem. Konduktor dokonuje odprawy - bez pobierania opfaty kon-
duktorskiej — jezeli miejsca wyznaczone dla os6b niepelnosprawnych na wozku inwalidzkim sg jeszcze
wolne.

7. Podrozny moze naby¢ jeden bilet ze wskazaniem miejsca, maksymalnie:
1) dla 6 0s6b — w wagonie z miejscami do siedzenia klasy 1 lub 2, z wyjatkiem przedzialow menedzerskich
oraz przedziatow w pociagu EIP;
2) dla tylu osob ile jest miejsc w danym przedziale wagonu WL, Bc, albo przedziale menedzerskim, albo
przedziale w pociagu EIP;
pod warunkiem, ze wszystkie osoby odbywaja przejazd wspolnie w tej samej relacji i w tym samym
wagonie oraz korzystajg z taryfy normalnej lub z jednego rodzaju ulgi ustawowej badz handlowe;j.
W przypadku, gdy Podrozni korzystaja z roznych uprawnien, otrzymuja tyle biletow ile jest rodzajow ulg
i kategorii 0sob uprawnionych. Opfata konduktorska jest pobierana za odprawe kazdej osoby, choéby bilet
byl wystawiony dla kilku oséb na jednym blankiecie.
8. W pociggach EIP Podrézny bez waznego biletu na przewoz rzeczy lub psa nie ma obowigzku zgtaszania
tego faktu konduktorowi. Odprawy dokonuje si¢ podczas kontroli biletdw, oprocz optaty za przewo6z pobie-
ra si¢ opfate konduktorskq, z zastrzezeniem ust. 4.

§9. Sprzedaz Kart INTERCITY

1. Karty INTERCITY sprzedawane sg w Centrum Obstugi Klienta (COK) na dworcu Warszawa Centralna.

2. Zamowienie na Karte INTERCITY mozna ztozy¢ osobiscie, albo przesta¢ faksem lub pocztg elektroniczng.
Dane teleadresowe i formularz zamowienia dostgpne sg na stronie internetowej; formularz zaméwienia
mozna otrzyma¢ réwniez W COK.

3. Platnosci za Kartg INTERCITY nalezy dokona¢ na podstawie potwierdzonej przez PKP Intercity kopii za-
mowienia:
1) przelewem — na rachunek PKP Intercity, albo
2) gotowka lub kartg ptatnicza, w wyznaczonej przez PKP Intercity kasie biletowej.

4. Karta INTERCITY dostarczana jest zamawiajagcemu:
1) naterenie Warszawy — osobi$cie przez prowadzgcego sprzedaz;
2) poza Warszawe — przesytka kurierska (na koszt PKP Intercity);
3) lub przekazywana w COK na dworcu Warszawa Centralna:
a) po okazaniu oryginatu faktury VAT, potwierdzajacej dokonanie zaptaty za dang Karte — w przy-
padku ptatnosci w wyznaczonej kasie biletowej, albo
b) po zaksiegowaniu wptywu $srodkow na rachunek PKP Intercity — w przypadku ptatnosci przele-
wem,
za potwierdzeniem odbioru.

5. Za zagubiong, skradziona, zniszczong w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych, imienng Karte
INTERCITY wydaje si¢ duplikat. Wniosek, ktorego formularz dostgpny jest na stronie internetowej oraz
w COK, nalezy ztozy¢ w COK na dworcu Warszawa Centralna. Do wniosku nalezy dotaczy¢ wydane przez
Policje zaswiadczenie o zgloszeniu kradziezy lub zniszczong Karte. Optata za wydanie duplikatu okreslona
jest w Cenniku ustug.

§10. Terminy waznosci biletéw

1. Bilet jednorazowy na przejazd:

1) bezposrednim pociggiem — jest wazny w relacji okreslonej na bilecie, od daty i godziny odjazdu tego po-
ciggu ze stacji wyjazdu Podroznego do daty i godziny przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia, wska-
zanych na bilecie;

2) wiecej niz jednym pociagiem — jest wazny od daty i godziny odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu Podréz-
nego, do daty i godziny przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie, przy czym
podréz musi by¢ ukonczona przed uptywem 24 godzin, liczac od terminu wyjazdu wskazanego na bile-
cle.
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Bilety na przejazd w komunikacji krajowej — w przypadku zamiaru przejazdu pociagiem miedzynarodowym
z przekroczeniem granicy — sg wazne do/od godziny przyjazdu/wyjazdu pociggu do/od granicy panstwa.
Termin waznosci przejazdu jednorazowego na podstawie biletu abonamentowego stosuje si¢ odpowiednio,
z tym, ze wszystkie przejazdy nalezy wykorzysta¢ w ciagu trzech kolejnych miesigcy waznosci biletu. Pole
karnetu legalizuje si¢ na jednorazowy przejazd od daty i godziny odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu Podroz-
nego, do daty i godziny przyjazdu pociagu do stacji przeznaczenia.

Termin waznosci biletu:

1) okresowego, weekendowego i podroznika — podany jest w Taryfie;

2) wg ofert specjalnych — jest okreslony w warunkach stosowania danej oferty, a w przypadku braku okre-
$lenia terminu, postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

. Bilet na przew6z rzeczy, roweru lub psa uprawnia do jednorazowego przewozu w relacji na nim okreslone;.

Bilet jest wazny od daty i godziny odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu do daty i godziny przyjazdu pociggu do
stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie. W przypadku zmiany umowy przewozu dokonywanej na pod-
stawie biletu jednorazowego na przejazd, bilet na przewéz zachowuje wazno$¢ do ukonczenia podrozy na
zmienionych warunkach.

Podr6z musi by¢ rozpoczeta i zakonczona w terminach wskazanych na bilecie/biletach.

Podrozny moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia po uptywie terminu wskazanego na bilecie tylko w przy-
padku opo6znienia pociagu, ktorym odbywa przejazd.

Bilet dodatkowy: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypialne, do lezenia, z optatg serwisowg
za korzystanie z miejsca W przedziale menedzerskim wazny jest w dniu, relacji, pociagu, wagonie i na miej-
sce w nim okre$lone.

Doptata do pociagu EIP wazna jest w dniu, w pociaggu i na miejsce na niej okreslone.

§11. Karty Seniora

. Kart¢ Seniora mozna naby¢ w kasie biletowej najwczesniej na 30 dni przed pierwszym dniem jej wazno$ci a

najpozniej W dniu 8 kwietnia 2015 r. Osoba nabywajgca Karte, bezposrednio po jej otrzymaniu zobowigzana
jest sprawdzi¢, czy dane na niej zawarte sg zgodne z jej wskazowkami.

. Podrozny, ktory w przedsprzedazy nabyt Karte Seniora 1 zamierza zmieni¢ rozpoczgcie terminu jej waznosci,

moze najpodzniej w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie tego terminu, dokonac jej wymiany w kasie biletowej,
bez potracania odstgpnego, z zastrzezeniem ust. 2a.

Termin waznosci Karty Seniora nie moze by¢ dtuzszy niz do 7 maja 2016 r. (whacznie).

1) zwrdécong przed uptywem terminu jej wazno$ci, kasa biletowa dokonuje zwrotu naleznoSci,
proporcjonalnie do czasu w jakim karta nie mogta by¢ wykorzystana. Od zwracanych naleznos$ci nie
potraca si¢ odstepnego;

2) zniszczona w stopniu umozliwiajacym odczytanie danych (tozsamos$¢ wiasciciela oraz numer, seria i
data waznos$ci dokumentu) — na wniosek Podroéznego — wydaje si¢ duplikat. Wniosek, zawierajacy dane
osobowe wlasciciela Karty oraz zniszczong Kartg Seniora, nalezy ztozy¢ w dowolnym punkcie obstugi
klienta albo przesta¢ za posrednictwem poczty na adres PKP Intercity. Optata za wydanie duplikatu
okreslona jest w Cenniku ustug.

Za Karte Seniora zniszczong w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub
zabezpieczenia), zafoliowana, zagubiong lub skradziona, nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci i nie wydaje
duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organow $cigania.

Zwrotu naleznos$ci za calkowicie lub cze$ciowo niewykorzystang Karte Seniora, optacong kartg platnicza,
dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart platniczych i tylko za
posrednictwem karty, ktora dokonano zaptaty — pod warunkiem przedlozenia potwierdzenia z terminala
platniczego wydanego przy jej zakupie lub wyciggu z rachunku bankowego. Zwrot nalezno$ci gotowka nie
jest dozwolony.

§12. Korzystanie z miejsc do siedzenia w pociagach

-18 -




Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

1. Do zajecia miejsca do siedzenia w pociggu uprawniony jest Podrézny z waznym biletem na przejazd, na

ktorym wskazane jest to miejsce, posiadajacy bilet dodatkowy ze wskazaniem danego miejsca lub posiadaja-
cy doptate do pociggu EIP. Podrozny, ktory chee zaja¢ dodatkowe miejsce, obowigzany jest wykupic bilet
jednorazowy normalny ze wskazaniem miejsca, a w przypadku przejazdu w przedziale menedzerskim naby¢
rowniez bilet dodatkowy z optatg serwisowa.

. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) Podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 6 — majg te osoby, dla ktérych zostaty one przeznaczone. W przy-
padku przejazdu:
a) wpociggu TLK, IC, EIC — opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba,
b) w pociagu EIP — w przedziale wraz z dzieckiem i jego opiekunem moga odbywac¢ przejazd inne 0s0-
by z nim podrézujace;
2) os6b niepetnosprawnych — maja te osoby, dla ktorych zostaly one przeznaczone.
Prawo do zajmowania ww. miejsc przystuguje réwniez osobom posiadajacym bilet ze wskazaniem tych
miejsc lub kobietom w cigzy za okazaniem odpowiedniego dokumentu (np. zaswiadczenie lekarskie, karta
cigzy itp.). Obowigzek ten nie dotyczy kobiet o widocznej cigzy.

. Podrozny nieposiadajacy:

1) w pociagu TLK, IC, albo EIC — wskazania miejsca do siedzenia — moze zaja¢ wolne miejsce, ale tylko do
czasu zgloszenia si¢ osoby:
a) posiadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca lub
b) uprawnionej do zajecia tego miejsca;

2) w pociaggu EIP — biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia, biletu dodatkowego ze wskazaniem danego
miejsca, albo doptaty do pociagu EIP traktowany jest jak Podrézny bez waznego biletu.

. Jedno miejsce do siedzenia w pociagu EIP, albo W przedziale menedzerskim moga zajmowaé dwie osoby,
jezeli przynajmniej jedna z nich jest w wieku do lat 4.

. W sytuacjach spowodowanych, np. niewlgczeniem lub wylaczeniem do/z pociagu wagonu danej kategorii

(z przyczyn technicznych) lub usterka techniczng uniemozliwiajacg korzystanie z danego wagonu (awaria

ogrzewania, brak o$wietlenia itp.), PKP Intercity moze — w miar¢ wolnych miejsc — przydzieli¢ Podréoznemu

inne miejsce niz wskazane na bilecie. W przypadku przydzielenia miejsca w wagonie:

1) nizszej klasy — Podréznemu przystuguje zwrot réznicy naleznos$ci za przejazd, na zasadach okre§lonych
w §17,;

2) wyzszej klasy — 0d Podroznego nie pobiera si¢ dodatkowych naleznosci za przejazd.

§13. Korzystanie z miejsc sypialnych, do lezenia

. Do zajgcia miejsca sypialnego, do lezenia, z zastrzezeniem ust. 2, uprawniony jest Podrozny, ktory posiada
wazny bilet na przejazd (lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu) oraz bilet
dodatkowy na to miejsce, zgodnie z ponizsza tabela:

Rodzaj wagonu Przedziat E' rlzlg}anz?j Bil_et_dodatkowy B
w klasie na miejsce kategorii
z jednym miejscem 1 Single
WL z dwoma miejscami 2 Double
z trzema miejscami 2 Touriste
) czteromiejscowy 2 Bc-4
Bc z poscicly szeSciomiejscowy 2 Bc-6
bez poscieli szeSciomiejscowy 2 »Tania Kuszetka”

. Migjsca sypialne w przedziatach kategorii Double i Touriste, moga by¢ zajmowane tylko przez osoby tej
samej plci. Wyjatek stanowia dzieci w wieku do lat 10 podrézujace w towarzystwie osob dorostych oraz
osoby, ktore chcag odby¢ przejazd razem i zaja¢ wszystkie miejsca w przedziale.

. Migjsce sypialne lub miejsce do lezenia moga zaja¢ dwie osoby, jezeli przynajmniej jedna z nich jest
w wieku do ukonczenia 10 lat.

. Podrozny, ktory chee zaja¢ do wyltacznej dyspozycji caly przedziat, powinien:
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1) w wagonie WL — wykupi¢ bilet na przejazd w Kklasie 1 oraz bilet dodatkowy na miejsce sypialne kategorii
Single;

2) w wagonie Bc w przedziale czteromiejscowym — wykupi¢ bilet na przejazd w klasie 2, zgodnie z indywi-
dualnymi uprawnieniami oraz trzy bilety na przejazd wg taryfy normalnej, a ponadto cztery bilety dodat-
kowe na miejsca do lezenia kategorii Bc-4.

5. Podrozny traci prawo zaj¢cia miejsca sypialnego, do lezenia, jezeli nie zglosi si¢ do konduktora WL, Bc
W ciaggu 30 minut po odjezdzie pociagu ze stacji, od ktdrej to miejsce byto zarezerwowane.
Jezeli po uptywie tego czasu, zarezerwowane miejsce zostato udostepnione innej osobie 1 nie ma mozliwos$ci
przydzielenia Podroznemu innego miejsca — po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia — Podrdézny ma
prawo do zwrotu optaty za bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, bez potracenia odstgpnego.

6. Zasady korzystania przez dzieci z miejsc sypialnych, do lezenia:

Liczba . Korzystanie z miejsca Oplata za miejsce - .
dzieci Wiek sypialnego/do lezenia sypialne/do lezenia Bilet na przejazd
. . bez oddzielnego miejsca -
1 do ukonczenia 10 lat
oddzielne miejsce 1 optata normalna*) zgodnie z indywidual-
1 powyzej 10 lat zawsze oddzielne miejsce 1 optata normalna* nymi uprawnieniami
2 do ukoficzenia 10 lat 1 wspolne miejsce 1 optata normalna*)

*) przy odprawie podréznych indywidualnych w wieku do ukonczenia 26 roku zycia, na przejazd w wagonie
Bc-6 z poscielg, stosuje sie oplate specjalng okreslong w Cenniku ustug

7. W wagonach WL oraz Bc, Podrozny na czas przejazdu obowigzany jest odda¢ konduktorowi wagonu WL, Bc
bilety, a w razie korzystania z ulgowego, bezptatnego przejazdu — réwniez dokumenty po$wiadczajgce
to uprawnienie.

Od powyzszego zwolniony jest Podrézny posiadajacy dokumenty, ktérych oddanie do rak osob trzecich nie
jest dozwolone w mys$l obowiazujacych przepisow, przy czym jest on narazony na budzenie podczas kontro-
li.

Podrozny przed opuszczeniem wagonu powinien sprawdzi¢, czy wszystkie wlasciwe dokumenty zostaty mu
zwrdcone.

8. Na czas przejazdu Podrozny otrzymuje:
1) w wagonie WL — poduszke w poszewce, kotdrg lub koc w poszwie, przescieradto;
2) w wagonie Bc z poscielg — poduszke z poszewka, dwa przescieradta i koc (dwa koce w okresie zimo-
wym);
3) w wagonie Bc bez poscieli ,,Tania Kuszetka” — przescieradto jednorazowe.

9. Osoba korzystajaca z przejazdu w wagonie BcC bez poscieli ,,Tania Kuszetka”, moze kupi¢ dodatkowe prze-
Scieradto(-a) jednorazowe u konduktora wagonu WL, Bc.

10.Konduktor wagonu WL, Bc:

1) udostepnia Podréznym odpowiednio do pory dnia przygotowane miejsca niezwtocznie po podstawieniu
pociagu w perony stacji poczatkowej, nie wczesniej jednak niz na 30 minut przed planowym czasem od-
jazdu pociggu, a na stacjach posrednich — po zatrzymaniu pociagu;

2) sprzedaje bilety dodatkowe Podroznym nie posiadajacych takich biletow, przy czym pierwszenstwo
w odprawie majg Podrdzni:

a) z wylgczonego wagonu,
b) z waznym biletem na przejazd i posiadajacy wydane przez kase potwierdzenie;

3) udziela informacji o rozktadzie jazdy obstugiwanej relacji, opdznieniach pociagu i o pociagach skomuni-
kowanych;

4) pilnuje przestrzegania porzadku w wagonie;

5) pilnuje przestrzegania ciszy nocnej;

6) budzi Podréznych o zadanej porze, nie pozniej niz na 30 minut przed przyjazdem do ich stacji przezna-
czenia,

7) zwraca Podr6znym powierzone mu dokumenty;

8) wystawia zaswiadczenie o zatrzymaniu biletu dodatkowego, wystawionego elektronicznie przez kase ob-
cych kolei; zatrzymany bilet jest niezbedny do rozrachunkéw z tymi kolejami.
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11.W sytuacjach spowodowanych np. niewlaczeniem lub wylaczeniem do/z pociggu wagonu danej kategorii
(z przyczyn technicznych) lub usterka techniczng uniemozliwiajaca korzystanie z danego wagonu (awaria
ogrzewania, brak oswietlenia itp.), PKP Intercity zastrzega sobie prawo przydzielenia Podréznemu innego
miejsca niz wskazane na bilecie dodatkowym. W przypadku przydzielenia miejsca:

1) nizszej kategorii, albo

2) w wagonie z miejscami do siedzenia tej samej lub nizszej klasy;

Podréznemu przystuguje zwrot rdznicy naleznosci za przejazd, na zasadach okreslonych w §17;
3) wyzszej kategorii — 0d Podréznego nie pobiera si¢ dodatkowych naleznosci za przejazd.

12.W wagonach WL, Bc w godzinach od 22:00 do 6:00 obowigzuje cisza nocna. W porze nocnej oswietlenie
gtowne w przedziale moze by¢ wiaczone tylko za zgoda wszystkich Podréznych korzystajacych z tego prze-
dziatu.

13.Podrézni nieposiadajacy biletow na przejazd w wagonie WL, Bc nie moga przebywa¢ w takich wagonach —
nawet w korytarzach i przedsionkach.

14.Wagony WL, Bc objete sa catkowitym zakazem przewozu nieztozonych i nieopakowanych rowerow.
§14. Korzystanie z wagonoéw gastronomicznych

1. Podrézny udajacy si¢ do wagonu gastronomicznego obowigzany jest zabraé bilet/y, a w przypadku korzysta-
nia z przejazdu ulgowego/bezptatnego lub na podstawie biletu imiennego, rowniez dokumenty poswiadcza-
jace te uprawnienia.

2. W wagonie gastronomicznym Podrézny moze przebywaé tylko w czasie niezbednym do konsumpcji zamo-
wionych positkéw i napojow, ze wzgledu na konieczno$¢ udostgpnienia miejsca w wagonie innym konsu-
mentom.

3. Do wagonu gastronomicznego nie wolno zabierac:
1) zwierzat — z wyjatkiem pséw przewodnikoéw oraz pséw bedgcych asystentami osob niepetnosprawnych;
2) duzego bagazu i innych rzeczy, ktore mogg przeszkadza¢ w konsumpcji innym Podréznym.

§15. Grupowy przewoz oséb

1. Warunki i zasady korzystania z przejazdow grupowych, w tym zasady zwigkszenia liczby uczestnikow,
zmiany daty lub godziny wyjazdu, klasy wagonu, kategorii miejsc, zawarte sa w Taryfie.

2. Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie osob jest nadzor nad przestrzeganiem przez uczestnikow
tego przewozu przepisow porzadkowych. Ponadto organizator 1 uczestnik ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone PKP Intercity.

3. Zmniejszenie liczby uczestnikow przejazdu grupowego, albo catkowitg rezygnacje z przejazdu, organizator
jest zobowigzany zgtosi¢ na adres grupy@intercity.pl — przed odjazdem pociggu.

4. Zwrotu naleznosci za bilety dla osob, ktére nie skorzystaly z przejazdu dokonuje kasa biletowa,
z zastrzezeniem ust. 5. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18.

5. Zwrotu naleznoéci za bilety dla osob, ktore nie skorzystaty z przejazdu dokonuje si¢ na podstawie wniosku
ztozonego przez organizatora na zasadach okre$lonych w §34, w przypadku gdy:

1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia biletu (biletow) u konduktora w pociggu. Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstepne
w wysokos$ci wskazanej w §18;

2) organizator przejazdu zglosit si¢ do:

a) kasy biletowej prowadzacej sprzedaz biletow tego rodzaju — podzniej niz na 60 minut przed wskazana
na bilecie godzing rozpoczecia terminu waznosci biletu, ale przed uptywem terminu jego waznosci,

b) konduktora — po rozpoczeciu przejazdu;

pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletow). Od zwracanych nalezno$ci

potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18.

6. W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzystala mniejsza liczba osob, przy czym liczba uczestnikow
przejazdu bedzie mniejsza niz 11 osob, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania z oferty przejazdu
grupowego 1 sa zobowigzani do nabycia biletow zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Zwrotu
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naleznosci za niewykorzystany bilet grupowy dokonuje sie na zasadach okre$lonych odpowiednio w ust. 4
albo 5.

7. W przypadku rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet wydany

na podstawie ,,Karty przejazdu grupy” jest mozliwy w kasie prowadzacej sprzedaz biletow tego rodzaju na
jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, pod warunkiem jednoczesnego zwrotu ,,Karty
przejazdu grupy”’. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w §18.
Jezeli organizator przejazdu zgtosit si¢ do kasy biletowej — pdzniej niz na 60 minut przed wskazang na
bilecie godzing rozpoczecia terminu waznosci biletu, ale przed uptywem terminu jego waznosci — zZwrotu
nalezno$ci za odpowiednio poswiadczony bilet dokonuje si¢ na wniosek zlozony przez organizatora na
zasadach, o ktorych mowa w §34. Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstgpne w wysokosci wskazanej
w §18.

8. Jezeli przekroczenie termindéw, o ktorych mowa w ust. 7 nastapito z przyczyn niezaleznych od organizatora,
albo na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ na
podstawie wniosku ztozonego przez organizatora, na warunkach okreslonych w §34 z tym, ze od zwracanych
naleznos$ci potraca si¢ odstgpne w wysokosci wskazanej w §18.

9. Przejscie do innej klasy, do innego pociagu, przejazd poza stacje przeznaczenia, inng droga, sa dozwolone
pod warunkiem uiszczenia rdznicy naleznosci oplat za faktyczny przejazd wg indywidualnych uprawnien —
bez zastosowania oferty Przejazdy grupowe — a ceng posiadanego biletu(-ow), na zasadach okreslonych
w Taryfie. W przypadku przejazdu pociggiem EIP zmiany mozna dokona¢ pod warunkiem, ze w danym
pociagu sa wolne miejsca. Przej$cie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

10.Potracenia odstepnego nie dokonuje sig, jesli zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie dokonywane
sg z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

§16. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
3) kategorii pociggu;
4) klasy wagonu/kategorii miejsca.

2. Podrozny, ktory zamierza na catej lub na cze¢$ci drogi przejazdu zmieni¢ umowe przewozu, zobowigzany jest
w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrozy naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd, przy czym zmiany
mozna dokona¢ przed terminem przyjazdu pociggu do stacji przeznaczenia wskazanym na posiadanym bile-
Cle.

3. Podroézny moze zmieni¢ umowe przewozu rOwniez w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
Zmiany tej mozna dokona¢ w kasie biletowej lub u konduktora w pociagu, nie pdzniej niz na stacji, od ktorej
ma nastgpi¢ zmiana, przy czym zmiany mozna dokona¢ przed uptywem terminu waznosci posiadanego bile-
tu, z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 10.

4. Jezeli w wyniku zmiany umowy przewozu dokonywanej w pociagu lub w kasie biletowej na stacji posredniej
ukonczenie podrozy nie bedzie mozliwe w terminie waznosci posiadanego biletu na przejazd, podréz nalezy
ukonczy¢ do dnia i godziny przyjazdu do stacji przeznaczenia wskazanych odpowiednio: na bilecie (dopta-
cie) lub na bilecie dodatkowym, wydanym do posiadanego biletu, albo zgodnie z poswiadczeniem dokona-
nym przez konduktora, jednak cata podréz musi by¢ ukonczona przed upltywem 24 godzin liczac od godziny
rozpoczecia waznosci biletu na podstawie, ktorego dokonano zmiany umowy.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze przewozu lub
na jej przedhuzeniu, tj. poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia
(inng droga przewozu), od stacji posredniej znajdujacej si¢ na drodze przewozu okreslonej na posiadanym
bilecie, wymaga nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za cze$ciowo niewykorzy-
stany bilet dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w §17.

6. W celu dokonania zmiany umowy przewozu Podrézny powinien doptaci¢ réznicg naleznosci albo uzyskac od
osoby upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do otrzymania
ewentualnego zwrotu. Po§wiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia.
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7. Podrozny, ktory w kasie biletowej przed rozpoczeciem podrézy nie dopetnit formalnosci zwigzanych ze

zmiang UMOWY przewozu i zamierza odby¢ przejazd w:

1) w pociagu TLK, IC — jest zobowigzany zgtosi¢ si¢ do konduktora przed lub niezwlocznie po wejsciu do
pociagu; obowigzek ten nie dotyczy osob, o ktérych mowa w §8 ust. 4 pkt 1 i 2, z wyjatkiem zamiaru
przejazdu poza stacje przeznaczenia;

2) w pociagu EIC — nie ma obowigzku zglaszania zamiaru zmiany umowy przewozu, z wyjatkiem zamiaru
przejazdu poza stacje przeznaczenia; konduktor dokonuje odprawy w trakcie dokonywania kontroli bi-
letow;

3) w pociaggu EIP — jest zobowigzany zgtosi¢ to konduktorowi przed wejsciem do pociggu. Z uwagi na ob-
owigzkowa uprzednig rezerwacje miejsc — obowigzek ten dotyczy wszystkich Podréznych. Konduktor
dokonuje odprawy pod warunkiem, ze Podrézny posiada bilet na przejazd danym pociagiem EIP
i W pociggu sg wolne miejsca.

Podrézny, ktory posiada doplate do pociggu EIP, w przypadku zmiany umowy przewozu — w ramach
tego samego pociagu — nie nabywa nowej doplaty.

Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podroznych, we wszyst-

kich kategoriach pociggu i nalezy go dokonaé¢ nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Podrdzny

zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza si¢, ze Umowa przewozu zostata
juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowa umowe.

Od Podréznego, ktory posiada bilet wydany wg oferty WCZESNIE] i zmienia umowe przewozu, konduktor

pobiera roznice naleznosci pomig¢dzy cenag biletu za jednorazowy przejazd bez zastosowania oferty

WCZESNIEJ a ceng okazanego biletu.

8. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu z tytutu ktérej PKP Intercity przystuguje:
1) nizsza nalezno$¢ — Podrdzny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do otrzyma-

nia zwrotu,

2) wyzsza nalezno$¢ — Podrozny zobowigzany jest doptaci¢ rdéznice naleznoSci, je$li postanowienia tary-
fowe na to zezwalaja albo naby¢ nowy bilet jezeli cena takiego biletu bedzie nizsza od naleznosci sta-
nowigcej roznicg oplat. Posiadany bilet niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu odpowied-
nio po$wiadczony podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w § 17, bez potracania odstepnego. W
przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 7 oprocz oplat tary-
fowych konduktor pobiera réwniez opfate dodatkowq, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20 stycznia 2005 r.

9. Jezeli Podrézny w pociagu:
1) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu, a w pociggu EIP okaze wazny bilet do-
datkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia;
2) okaze ulgowy bilet i oswiadczy, ze posiada uprawnienie do takiego przejazdu;
ale nie moze okaza¢ waznego dokumentu po$wiadczajgcego to uprawnienie, wowczas konduktor w pociggu

odpowiednio wydaje bilet na przejazd, albo pobiera doptate stanowiacg roznice naleznosci miedzy ceng bile
tu normalnego (bez zastosowania oferty WCZESNIEJ) a ceng okazanego biletu, dokonujac jednoczesnie od

powiedniego poswiadczenia 0 posiadanych przez Podroznego uprawnieniach (zgodnie z o§wiadczeniem Po-
droznego).

W przypadku odprawy w kasie biletowej, powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio.

Uiszczone oplaty zostang zwrocone albo umorzone po potraceniu oplaty manipulacyjnej, pod warunkiem
udokumentowania przez Podroznego w terminie 7 dni od daty przejazdu uprawnien do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu, na zasadach okreslonych w §34.

10.Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana bezposrednio z pierwotng relacja przejazdu — wymaga dokona-

nia wymiany biletu, wowczas wydaje si¢ nowe bilety i jednoczesnie dokonuje zwrotu naleznoSci za:
1) niewykorzystane:

a) bilety na przejazd jednorazowy, lub
b) bilety dodatkowe — za ktore Cennik ustug przewiduje opfate;
2) niewykorzystang dopfate do pociggu EIP,
na zasadach okreslonych w §17, z tym ze od zwracanych nalezno$ci nie potraca si¢ odstgpnego.
Wymiany biletu (bez potrgcania odstepnego) mozna dokona¢ w dowolnej kasie biletowej prowadzacej
sprzedaz biletéw (doptat) danego rodzaju:
a) na przejazd pociagiem TLK, IC, EIC — najp6zniej przed terminem przyjazdu pociagu do stacji przezna-
czenia wskazanym na posiadanym bilecie,
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b) na przejazd pociagiem EIP — nie pdzniej niz przed uptywem 60 minut po terminie odjazdu pociggu ze
stacji wyjazdu wskazanym na posiadanym bilecie ale przed uptywem terminu jego waznosci,

przy czym wymiany nie mozna dokona¢ w miejscowos$ciach stacji posrednich, lezacych na drodze przewo-

zu, ani w miejscowosci stacji przeznaczenia, wskazanych na wymienianym bilecie, po przyjezdzie pociagu

na dang stacj¢ posrednig lub przeznaczenia.

11.Podr6zny z biletem migdzynarodowym, zamierzajacy dokona¢ zmiany umowy przewozu na odcinku krajo-
wym w zakresie:

1) przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — obowigzany jest naby¢ nowy bilet na przejazd

w komunikacji krajowej od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia.

W przypadku przejazdu bezposrednim pociagiem w:

a) wagonie WL, Bc — posiadany bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia zachowuje waznos¢,

b) przedziale menedzerskim — posiadany bilet z optatg serwisowa zachowuje waznos$¢ i podrézny moze
korzysta¢ z dotychczas zajmowanego miejsca, ale tylko do czasu zgloszenia si¢ 0soby posiadajgcej bi-
let z optatg serwisowa na to miejsce;

2) przejazdu inng droga:

a) krotsza lub rowng — powinien w kasie biletowej lub w pociggu TLK, IC, EIC uzyska¢ odpowiednie po-
Swiadczenie,

b) dtuzsza — powinien:

— w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na przejazd w komunikacji krajowej,
— w pociaggu TLK, IC, EIC — naby¢ nowy/e biletly, o ktorych mowa wyzej a na bilecie miedzynaro-
dowym — uzyska¢ poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcinku drogi przewozu;
3) przejscia do klasy 1 — powinien uisci¢ doptate stanowigcg roznice migedzy ceng biletu w klasie 1, a ceng
biletu w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych wskazanych w Cenniku ustug.

12.Postanowienia ust. 11 pkt 3 nie dotycza Podréznych posiadajacych bilety migdzynarodowe, zawierajace
taczng optate za przejazd i rezerwacje miejsca.

13.W przypadku zmiany zakresu uprawnien do ulgi postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowied-
nio. Niewykorzystany odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w § 17,
bez potracania odstepnego.

14.Podrézny, ktory posiada bilet ze wskazaniem miejsca w danym pociggu EIP ale z niewlasciwym wymiarem
ulgi - nie ma obowigzku zgtaszania zmiany zakresu uprawnien do ulgi pod warunkiem, ze przejazd bedzie
odbywat na miejscu wskazanym na posiadanym bilecie. Wowczas odprawy podrdznego — bez zmiany wska-
zanego miejsca — dokonuje si¢ w trakcie kontroli dokumentéw przejazdowych.

§17. Zwrot naleznoSci za cze¢$ciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd jednorazowy, bilety abonamentowe i inne bilety

1. Podrozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczg¢ciem podrozy, albo na stacji zatrzymania
pociagu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest uzyskanie
przez Podroznego poswiadczenia tego biletu o rezygnacji z przejazdu, z zastrzezeniem ust. 5 oraz zwrdcenie
przewoznikowi oryginatu poswiadczonego biletu, albo oryginatu biletu wraz zwydanym do niego
poswiadczeniem.

3. Poswiadczenie biletu nalezy uzyskac:

1) w razie calkowitej rezygnacji z przejazdu:

a) pociaggiem TLK, IC, EIC — W punkcie obstugi klienta najpdzniej przed terminem przyjazdu pociggu do
stacji przeznaczenia wskazanym na posiadanym bilecie,

2) pociagiem EIP — W punkcie obstugi klienta najpodzniej przed uptywem 60 minut po terminie odjazdu
pociggu ze stacji wyjazdu wskazanym na posiadanym bilecie ale przed uptywem terminu waznosci;
niniejsze postanowienia dotycza rowniez doptaty do pociagu EIP;

3) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu jednorazowego na podstawie biletu abonamentowego —
W punkcie obstugi klienta najpdzniej przed terminem przyjazdu pociggu do stacji przeznaczenia
wskazanym na zalegalizowanym polu karnetu,

z zastrzezeniem ust. 4;

4) w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie — u konduktora w pociagu.
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Jezeli Podrozny nie zgtosit konduktorowi w pociagu rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia, moze
uzyskaé poswiadczenie — nie pdzniej niz przed uptywem 60 minut od godziny przyjazdu do tej stacji
pociagu, z ktérego Podrézny wysiadl — W punkcie obstugi Klienta na stacji posredniej potozonej na drodze
przewozu. Zwrotu naleznosci w tym przypadku dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych
w ust. 11.

4. Poswiadczenia 0 catkowitej rezygnacji z przejazdu nie mozna uzyska¢ w miejscowosciach stacji posrednich,
lezacych na drodze przewozu, ani w miejscowosci Stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie po
przyjezdzie pociagu na dang stacje posrednia, z zastrzezeniem ust. 4a lub stacj¢ przeznaczenia.

4a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci wowczas poswiadczenie
o catkowitej rezygnacji z przejazdu mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie obstugi klienta znajdujacym sie w
tej miejscowosci z zachowaniem warunkow okreslonych w ust. 3.

5. Nie wymaga poswiadczenia:

1) bilet na przejazd lub przewoz calkowicie niewykorzystany — zwrocony przed terminem odjazdu pociagu
ze stacji wyjazdu wskazanym na tym bilecie;

2) bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, z optatg serwisowa za korzystanie z miejsca
W przedziale menedzerskim lub doptata do pociggu EIP, jezeli miejsce zostanie zwolnione w terminie
wskazanym w ust. 13,

zwrocony w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju;

3) bilet zwrécony w ramach wymiany, o ktérej mowa w §16 ust. 10.

6. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna o zwrot naleznosci za calkowicie
niewykorzystany bilet Podrézny moze wystapi¢c z wnioskiem, na zasadach okreslonych w §34.
Ewentualnego zwrotu naleznosci dokonuje si¢ po potraceniu odpowiedniego odstepnego w wysokosci
wskazanej w §18.

7. Za calkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacong naleznos$¢, natomiast w przypadku czegsciowego
niewykorzystania — réznice migdzy zaptacong nalezno$cia, a nalezno$cia przypadajacg za faktyczne
swiadczenie, z zastrzezeniem §18.

8. Za bilet abonamentowy:
1) catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany, poswiadczony najpdzniej w ostatnim dniu terminu jego
waznosci — zwraca si¢ nalezno$¢ za optacone i niewykorzystane przejazdy, z potrgceniem odstgpnego

w wysoko$ci wskazanej w §18. Gdy Podrozny jednoczesnie zakupi bilet wg tej oferty z innym terminem

waznosci, potracenia odstepnego nie stosuje si¢;

2) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem jednorazowym:

a) na cze$¢ drogi — nie zwraca si¢ naleznosci,

b) w klasie nizszej niz wskazana na bilecie — z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity — zwraca si¢
roznice naleznosci pomig¢dzy optata za jednorazowy przejazd w klasie 1 i 2, bez potracania
odstgpnego.

W takim przypadku oplatg za przejazd jednorazowy ustala si¢ jako iloraz ceny biletu abonamentowego
i liczby przejazdéw, do ktorych dany bilet uprawnia.
Zwrotu nalezno$ci dokonuja kasy biletowe prowadzace sprzedaz biletéw abonamentowych, wytgcznie po
przekazaniu kasjerowi oryginatu biletu wraz z zatagczonym do niego karnetem. Nie podlegajg zwrotowi
nalezno$ci za niewykorzystany bilet abonamentowy przedtozony po uptywie terminu jego waznosci,
Z zastrzezeniem ust. 15.

9. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przew6z jest przedtozenie w kasie
biletowej tego biletu odpowiednio poswiadczonego 0 catkowitym niewykorzystaniu i okazanie biletu na
przejazd, do ktérego byl wydany bilet na przewodz. Postanowienia ust. 17 stosuje si¢ odpowiednio. Za bilet
na przew6z wykorzystany tylko na czesci drogi — nie zwraca si¢ naleznosci.

W przypadku ztozenia wniosku o zwrot naleznosci Podrozny wraz z biletem na przewo6z powinien przestaé
kserokopig biletu na przejazd, do ktorego byt wydany bilet na przewoz.

10. Catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony) bilet na przejazd jednorazowy,
bilet na przewoz lub bilet abonamentowy wraz z wydanym do niego karnetem Podrdézny moze zwrdcié
w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju, w terminie trzech miesigcy, liczac
od dnia po$wiadczenia biletu lub od terminu ostatniego niewykorzystanego przejazdu na bilecie
abonamentowym.
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W przypadku biletow, do ktorych byta wystawiona faktura VAT oraz biletow-faktur, zwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa, o ktorej mowa w ust. 18.

11.Zwrot naleznosci za bilet dokonuje kasa biletowa pod warunkiem przedtozenia biletu w terminie i na
warunkach, o ktérych mowa w ust. 10 po potraceniu odstepnego w wysokosci wskazanej w §18. Potracenia
odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito:

a) z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity,
b) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu;

2) w przypadku wymiany biletu, o ktorej mowa w §16 ust. 10. Niniejsze postanowienia stosuje si¢ rowniez
w odniesieniu do niewykorzystanego biletu na przejazd odpowiednio poswiadczonego przez konduktora
w zamian za ktory konduktor w pociagu wydat nowy bilet;

3) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito w zwiazku z przejsciem podréznego do pociggu innego
przewoznika na zasadach okreslonych w § 24 Taryfy.

12.W przypadku, gdy z biletu bedzie korzystata mniejsza liczba osob niz na nim wskazana Podrdzny powinien:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — naby¢ nowy bilet/y dla rzeczywistej liczby oséb. Posiadany bilet podlega
zwrotowi, na zasadach okreslonych w §16 ust. 10 z tym, Zze od naleznos$ci przypadajacych do zwrotu za
osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, kasa biletowa potraca odstepne w wysokosci wskazanej w §18;

2) po rozpoczeciu podrozy — uzyska¢ u konduktora w pociagu poswiadczenie o faktycznej liczbie osob
korzystajacych z przejazdu i po zakonczeniu podrozy zglosi¢ si¢ do kasy biletowej, na zasadach
okreslonych w ust. 10. Zwrotu naleznos$ci przypadajacych za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu,
kasa biletowa dokonuje po potraceniu odstgpnego w wysokosci wskazanej w §18,

z zastrzezeniem ust. 11 i 14.

13.Zwrotu naleznosci za:
1) niewykorzystany bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia — pod warunkiem, Ze miejsce zostanie

zwolnione co najmniej na dwie godziny przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na
zwracanym bilecie;

2) niewykorzystany bilet z optatg serwisowg za korzystanie z miejsca w przedziale menedzerskim — pod
warunkiem, ze miejsce zostanie zwolnione najpdzniej na godzing, przed odjazdem pociagu ze stacji
wyjazdu wskazanej na tym bilecie;

3) niewykorzystang doplate do pociggu EIP — pod warunkiem, ze rezygnacji z doptaty dokonano najpdzniej
do 60 minut po terminie odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie, ale przed uptywem
terminu wazno$ci,

dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz takich biletow, doptat. Od zwracanych nalezno$ci potracane

jest odstepne w wysokosci wskazanej w §18, z zastrzezeniem ust. 11.

14.Jezeli bilet na przejazd lub doptata do pociagu EIP byl(-a) niewykorzystany(-a) z przyczyn wystepujacych
po stronie Podréznego, nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za:
1) niewykorzystany bilet przedtozony do zwrotu odpowiednio:
a) w przypadku pociagu TLK, IC, EIC — po uptywie terminu jego waznosci,
b) w przypadku pociggu EIP — po uptywie 60 minut od terminu odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
wskazanego na tym bilecie lub po uptywie terminu jego waznos$ci, a w przypadku dopfaty do pociggu
EIP — na tej doptacie,
chyba, ze Podrézny uzyskat odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okre$lonych w ust. 2 i 3,
2) doplate do pociggu EIP — wykorzystang tylko na czeSci drogi przewozu;
3) poczatkowa czes$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczal si¢ od stacji posredniej lezacej na drodze
przewozu chyba, ze Podrézny przed terminem przyjazdu pociagu do stacji posredniej, wskazanym na
bilecie uzyskat poswiadczenie o czesciowym niewykorzystaniu biletu.

15.Zwrot naleznosci za:
1) odpowiednio po$wiadczony bilet lub doplate do pociggu EIP po uptywie terminu, o ktérym mowa

w ust. 10, albo
2) bilet lub dopfate do pociggu EIP bez odpowiedniego po$wiadczenia, pod warunkiem udokumentowania,
ze nie mogt on (o0na) by¢ wykorzystany(-a) z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego,
moze nastgpic¢ na podstawie wniosku ztozonego na warunkach okreslonych w §34.
Od ewentualnie zwracanych naleznosci potraca sie odstepne w wysokosci wskazanej w §18, z zastrzezeniem
ust. 11.
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16.Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety lub dopfate do pociggu EIP, optacone(-3) karta ptatnicza,
dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart platniczych i tylko za
posrednictwem Karty, ktorg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia potwierdzenia z terminala
platniczego wydanego przy zakupie lub wyciggu z rachunku bankowego. W takim przypadku nie dokonuje
si¢ zwrotu naleznosci gotowka.
W razie nie przedtozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty platniczej, kasa biletowa
dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie rezerwacyjnym. Zwrot nalezno$ci moze
nastapic:
1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw okre§lonych w ust. 10 i 18, albo
2) na podstawie wniosku — na zasadach, o ktorych mowa w §34.

17.Naleznosci przypadajace do zwrotu za niewykorzystany:
1) bilet jednorazowy lub bilet abonamentowy, do ktorych byta wystawiona faktura VAT, pod warunkiem
zwrotu biletu oraz odpowiednio zwrotu lub przedstawienia faktury VAT,;
2) bilet-fakture, pod warunkiem zwrotu biletu;
wyplaca kasa biletowa, z zastrzezeniem ust. 11 i 18. Jezeli Podrézny odpowiednio nie zwréci lub nie
przedstawi faktury VAT kasa biletowa dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie
rezerwacyjnym. O zwrot nalezno$ci Podr6zny moze wystapi¢ z wnioskiem na zasadach okre§lonych w §34.

18.Faktura korygujaca lub duplikat faktury VAT, moga by¢ wystawione przez:
1) kase biletowg podmiotu upowaznionego przez PKP Intercity do sprzedazy biletow, ktora wydata bilet-
Sfakture lub wystawita faktur¢ VAT do innego wydanego biletu;
2) dowolng kase biletowg PKP Intercity — jezeli bilet-faktura lub faktura VAT do innego biletu, wydane zo-
staty przez kase biletowg PKP Intercity.

19.Zasady zwrotu naleznosci za calkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety, wydane na przejazd grupy
okreslaja postanowienia §15.

20.Za bilet lub karnet wydany do biletu abonamentowego, zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie
danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skradziony, nie zwraca
si¢ zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organow
$cigania.

21.Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czg¢$ciowo niewykorzystane bilety zakupione za posrednictwem serwisu

e-1C, systemu SkyCash lub systemu BlLkom dokonuje sie¢ na zasadach okreslonych odpowiednio w
Regulaminie e-IC, Regulaminie BlLkom, Regulaminie SkyCash-IC.

§18. Odstepne

1. PKP Intercity od zwracanych naleznosci za:

a) bilety: jednorazowe (w tym na przejazd grupy), abonamentowe, dodatkowe na miejsce sypialne, do
lezenia, z oplata serwisowa za miejsce w przedziale menedzerskim, odcinkowe, weekendowe,
podréznika, na przewdz, wydane wedtug ofert specjalnych,

b) doptate do pociggu EIP,

c) Karty INTERCITY,

potraca 15% tytutem odstepnego.

2. Na potracong kwote odstepnego, na zyczenie Podréznego, wystawiana jest nota ksiegowa.

§19. Zwrot kosztow biletu jednorazowego lub biletu abonamentowego w przypadku
opoznienia pociggu, przerwy w ruchu lub utraty polaczenia

1. W przypadku, gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opdznienie przyjazdu do stacji
przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewozu, Podrézny ma prawo:
1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia pociggiem, na miejscu wyzszej kategorii, dtuzsza droga, w
wagonie wyzszej klasy, albo
2) do kontynuacji lub zmiany trasy podrozy do miejsca docelowego w pozniejszym terminie, dogodnym dla
Podroznego,
bez uiszczania optat, albo
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3) do zwrotu pelnej kwoty uiszczonej za bilet na przejazd i ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce
sypialne, do lezenia albo z optatg serwisowa za korzystanie z miejsca w przedziale menedzerskim — tj. za
czg$¢ lub czgscei niezrealizowanej podrozy oraz za czes$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli dalsza podrédz
jest juz bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu podrozy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca
wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie;

z zastrzezeniem ust. 2a.

Podrozny jest zobowigzany poinformowaé PKP Intercity o dokonanym wyborze i dowodem tego jest

uzyskanie poswiadczenia na posiadanym bilecie w kasie biletowej.

W razie utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, Podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za
caly przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie wrdci¢ do miejsca wyjazdu, z zastrzezeniem ust. 2a.

Przejazd w pociagu EIP jest mozliwy wytacznie w miarg wolnych miejsc.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, poswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 mozna
uzyska¢ w pociagu, ktorym bedzie odbywat si¢ przejazd.

W przypadku, o ktéorym mowa:

1) wust. 1 pkt 1i 2 — kasjer zamieszcza poswiadczenie na bilecie na przejazd oraz wydaje nicodptatny bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia;

2) w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 — kasjer dokonuje zwrotu naleznosci. W przypadku, gdy Podrozny chce sko-
rzysta¢ z bezplatnego powrotu do miejsca wyjazdu, kasjer na bilecie na przejazd, zamieszcza odpowied-
nie poswiadczenie i wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia. Poswiad-
czony bilet na przejazd wraz z ewentualnie posiadanym biletem dodatkowym na miejsce do siedzenia,
sypialne, do lezenia, z optatg serwisowg za korzystanie z miejsca W przedziale menedzerskim lub doplate
do pociggu EIP Podrézny moze zwréci¢ po przyjezdzie do miejsca pierwotnego wyjazdu w terminie
trzech miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu, bez potracenia odstepnego.

W przypadku braku mozliwo$ci wskazania miejsca do siedzenia (niezaleznie od przyczyny), kasa biletowa

informuje o tym Podréznego i tylko na jego wyrazne zyczenie dokonuje odpowiedniego poswiadczenia bile-

tu, o ktorym mowa wyzej i wydaje Potwierdzenie, ktére uprawniajg Podroéznego do bezptatnego powrotu do
miejsca wyjazdu. Podrozny moze zajaé wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajacej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

Podr6zny moze skorzystac z przejazdow, o ktorych mowa w ust. 1-2, pod warunkiem, ze PKP Intercity ma
mozliwo$¢ zapewnienia takiego przewozu.

Na zyczenie Podroznego, W przypadku opdznienia pociggu wydawane jest ,,Poswiadczenie o opdznieniu
pociagu”.

. W przypadku przejazdow jednorazowych na podstawie zalegalizowanego biletu abonamentowego,

postanowienia ust. 1 — 6 stosuje si¢ odpowiednio.

§20. Zwrot naleznosci za czeSciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:

1) okresowy odcinkowy;

2) okresowy sieciowy — Karta INTERCITY,

zwrdocony przed rozpoczeciem terminu waznosci;

3) Bilet weekendowy, Bilet podroznika zwrdcony nie podzniej, niz w ciaggu dwoch godzin od rozpoczgcia
terminu wazno$ci, z zastrzezeniem ust. 7,

zwraca si¢ zaplacong naleznos$¢, z potraceniem odstgpnego, w wysokosci okre§lonej w §18.

. Za czg$ciowo niewykorzystany bilet okresowy:

1) odcinkowy:
a) tygodniowy — zwrocony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrocony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci, z zastrzezeniem ust. 3,
c) kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci;
2) sieciowy:
a) kwartalny — zwrocony nie pozniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci,
b) poétroczny i roczny — zwrocony nie poézniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
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zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt byé wykorzystany, z zastrzezeniem
postanowien ust. 51 7.

. Podrézny, posiadajacy uprawnienia do ulgi handlowej, moze korzysta¢ z ulgowego biletu odcinkowego
miesiecznego zgodnie z terminem jego wazno$ci, najpozniej do dnia utraty waznos$ci dokumentu,
poswiadczajacego te uprawnienia, o ile nie nabedzie prawa do dalszego korzystania z ulgi. CzgSciowo
niewykorzystany ulgowy bilet odcinkowy miesieczny mozna zwrocic¢ pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
ale przed uptywem terminu jego waznosci, nie pozniej jednak niz w ostatnim dniu waznosci dokumentu,
poswiadczajgcego uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow. Zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo
niewykorzystany bilet dokonuje si¢ proporcjonalnie do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany, po
potraceniu odstepnego w wysokosci wskazanej w §18.

. Zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czg¢$ciowo niewykorzystane bilety okresowe:

1) odcinkowe (tygodniowe, miesigczne i kwartalne), dokonujg kasy biletowe prowadzace sprzedaz danego
rodzaju biletéw, po pozostawieniu oryginatu biletu w kasie;

2) sieciowe (kwartalne, potroczne i roczne) — dokonuje PKP Intercity na podstawie wniosku ztozonego na
zasadach, o ktoérych mowa w §34. W przypadku biletow przestanych poczta — termin niewykorzystania
biletu na przejazdy wielokrotne liczy si¢ od daty stempla pocztowego, nie liczagc tego dnia.

. Od zwracanych naleznos$ci za calkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety potracane jest odstepne,
W wysokosci wskazanej] w §18, przy czym potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 150,00 zl,
Z zastrzezeniem ust. 6.

. Potracenia odstgpnego nie stosuje sig:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity;

2) w przypadku, gdy Podrozny zwroci bilet na przejazdy wielokrotne przed rozpoczeciem terminu waznosci
i jednocze$nie zakupi bilet wedtug tej samej oferty, z innym terminem waznosci.

. Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za:

1) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2;

2) Bilet weekendowy lub Bilet podréznika przedtozony po uptywie terminu okre$lonego w ust. 1 pkt 3.
Jezeli przekroczenie termindw, o ktorych mowa wyzej nastgpilo z przyczyn calkowicie niezaleznych
od Podroznego (np. z powodu hiezaplanowanego pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych
przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy pociagéw), zwrot naleznosci moze nastapi¢ na podstawie wniosku
ztozonego na zasadach, o ktorych mowa w §34.

Od zwracanych naleznosci potraca si¢ odstepne w odpowiedniej wysokosci wskazanej w §18.

. Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono faktur¢ VAT, moze dokona¢ kasa biletowa, o ktorej mowa
w §17 ust. 18.

. Za bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub
zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skradziony, PKP Intercity nie zwraca zaptaconych naleznosci
i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organéw $cigania, z zastrzezeniem §9 ust. 5.

§21. Kontrola dokumentéw przewozu

. Podrézny w pociagu jest obowigzany posiada¢ wazny bilet/bilety albo dokument poswiadczajqcy uprawnie-

nie do bezplatnego przejazdu oraz:

1) w pociggu TLK, IC, EIC — ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, bilet z optatg
serwisowa za miejsce W przedziale menedzerskim lub bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedze-
nia;

2) w pociagu EIP — ewentualnie doplate do pociggu EIP lub bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do sie-
dzenia;

i wreczac je osobie upowaznionej do kontroli, na kazde Zadanie.

. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego lub imiennego, obowigzana jest — bez dodatko-
wego wezwania — wregczaé odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu 1ub
tozsamos¢ Podroznego. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajacych uprawnienie do
ulgi nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, jednak osoby
te zobowigzane sg legitymacje te okazywac w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.
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3. Upowaznionymi do kontroli dokumentéw przewozu w pociagu, sa osoby legitymujgce si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:
1) nazwe przewoznika;
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujacego;
4) zakres upowaznienia;
5) okres waznosci;
6) pieczgc i podpis wystawcy.

4. PKP Intercity zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd jednorazowy, biletu dodatkowego lub
doptaty do pociagu EIP i wydania w zamian biletu zastgpczego.

§22. Postepowanie z Podréznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za Podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ Podréznego, ktory podczas kontroli dokumen-
tow przewozu w pociagu PKP Intercity:
1) nie okazal waznego:

a) biletu na przejazd, przewoz,

b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

c) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

d) biletu dodatkowego na miejsce sypialne, do lezenia w wagonie WL, Bc,

e) biletu dodatkowego z optatg serwisowg za korzystanie z miejsca w przedziale menedzerskim,

f) biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociagu EIP,

Q) doplaty do pociggu EIP;

2) okazat:

a) niezalegalizowany bilet abonamentowy,

b) bilet na przejazd, bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypialne, do leze-
nia, z oplatg serwisowa za Korzystanie z miejsca W przedziale menedzerskim, doplate do pociggu EIP
lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, co do ktoérego ist-
nieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela (dotyczy
dokumentow imiennych), z niepo§wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiaja-
cym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), albo zafoliowany,

c) bilet imienny:

— ale nie okazat dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, ktérego numer jest wskazany
na bilecie,

— ktorego nie jest wlascicielem,

— bez dopetnienia warunkow okreslonych w odrebnych przepisach i nie dopetnit ich w trakcie kon-
troli dokumentow przewozu;

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:
a) odbywa przejazd:

— W pociagu o taryfie wyzszej lub w wagonie klasy 1,

— namiejscu wyzszej kategorii,

a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanych biletow,

b) odbywa przejazd innym pociaggiem niz jest wskazany na bilecie bez dokonania formalnos$ci zwigza-
nych:

— ze zmiang Umowy przewozu, lub
— z przejsciem do innego pociagu,

c) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zgtosit tego konduktorowi, na zasadach okreslonych
w §16 ust. 3,

d) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w wyznaczonym terminie wskazanym na bilecie, z zastrzeze-
niem postanowien §16 ust. 3,
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e) odbywa przejazd bez biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociagu EIP lub bez
doptaty do pociagu EIP;

zabrat ze sobg do pociggu bez odpowiedniego biletu rzeczy, rower lub psa, za przewéz ktérych Taryfa

przewiduje oplaty — bez uiszczenia tych optat,

z zastrzezeniem ust. la.

la.Osoby, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt. 2 moga na poktadzie pociagu EIP naby¢ bilet(-y). Z uwagi na
obowigzkowa uprzednia rezerwacje miejsc w pociagu EIP — przed wejsciem do danego pociagu zglosi¢ kon-
duktorowi zamiar przejazdu tym pociaggiem. Konduktor dokonuje odprawy — bez pobierania oplaty konduk-
torskiej — jezeli miejsca wyznaczone dla 0sob niepelnosprawnych na wozku inwalidzkim sg jeszcze wolne.
W przypadku nie zgloszenia konduktorowi przed wej$ciem do pociggu zamiaru przejazdu tym pociggiem
osoby te sa traktowane jak podr6ézny bez waznego biletu.

2. Podrozny:

1)

2)

o ktorym mowa w ust. 1, powinien w pociagu TLK, IC, EIC:

a) naby¢ bilet na zasadach okre$lonych w §8,

b) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okre$lonych w §16,

a ponadto w pociggu TLK, IC — uisci¢ oplate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

20 stycznia 2005 r., obnizong o 80%, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia §23;

w pociagu EIP, ktory:

a) nie okazatl waznego:

— biletu na przejazd,
— biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia,
— doptaty do pociagu EIP,

b) okazat bilet na przejazd, bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, dopfate do pociggu
EIP, lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, co do ktore-
go istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela
(dotyczy dokumentow imiennych), z niepo§wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemoz-
liwiajgcym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), albo zafoliowany,

C) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

— odbywa przejazd w wagonie klasy wyzszej, a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posia-
danych biletow,

— odbywa przejazd innym pociggiem niz jest wskazany na bilecie bez dokonania formalno$ci zwig-
zanych ze zmiang umowy przewozu lub z przejsciem do innego pociagu,

— odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zglosit tego konduktorowi, na zasadach okreslo-
nych w §16 ust. 3,

— nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrozy w wyznaczonym terminie wskazanym na bilecie, z za-
strzezeniem postanowien §16 ust. 3,

— odbywa przejazd bez biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub bez doplaty do
pociggu EIP,

d) nie okazal waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

€) nie okazal dokumentu poswiadczajqcego uprawnienie do bezplatnego przejazdu, ale posiada bilet do-
datkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,

f) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkéw okreslonych w odrgbnych przepisach, i nie do-
pehni ich w trakcie kontroli dokumentoéw przewozu, ale posiada dopfate do pociggu EIP,

g) zabrat ze soba do pociagu bez odpowiedniego biletu nieztozony i nieopakowany rower,

zobowigzany jest odpowiednio, oprocz naleznych oplat taryfowych uisci¢ opfate dodatkowq ustalong na

podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., obnizona o 80%, z zastrzezeniem ust. 3. W

przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia §23.

3. Podrozny, ktory podczas kontroli w pociagu okaze bilet z ulgg o wymiarze nizszym od faktycznie przystugu-
jacego wymiaru, zobowigzany jest do nabycia w pociaggu nowego biletu z wlasciwym wymiarem ulgi na za-
sadach okreslonych w §8. Posiadany i odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach okre-
slonych w §17, bez potrgcania odstepnego. W razie nie nabycia biletu w pociggu postanowienia §23 ust. 16
stosuje si¢ odpowiednio.

4. Od Podréznego bez waznego dokumentu przewozu, ktory jest zobowiazany uisci¢ oprocz naleznosci taryfo-
wych za przejazd rowniez oplate dodatkowq ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia
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2005 r. nie pobiera sie opfaty konduktorskiej. W razie nie uiszczenia nalezno$ci w pociggu postanowienia
§23 stosuje si¢ odpowiednio.

. Bilet, bilet dodatkowy: na miejsce do siedzenia, na miejsce sypialne, do lezenia, z optata serwisowa za ko-
rzystanie z miejsca W przedziale menedzerskim, doplate do pociggu EIP lub dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest
podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. PKP Intercity
przesyta zatrzymany dokument prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

. Jezeli Podrozny bez waznego biletu korzysta z przejazdu w wagonie gastronomicznym, jest zobowigzany
uisci¢ nalezno$¢ za przejazd w klasie 2 danej kategorii pociggu chyba, ze zajat miejsce w wagonie klasy 1.

§23. Postepowanie w razie niezaplacenia nalezno$ci w pociagu

. Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, ktory nie ureguluje naleznosci w pociagu, 0soba upowaz-
niona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty.

. Osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zapfaty, na przejazd w jedng strone:

1) od stacji:
a) wskazanej przez Podréznego, pod warunkiem zgtoszenia na zasadach okreslonych w §8 ust. 5, albo
b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia Podroznego, albo
€) wyjazdu pociagu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia stacji rozpoczecia prze-

jazdu;

2) do stacji wskazanej przez Podréznego, znajdujacej si¢ na trasie przejazdu obstugiwanego pociggu, na kto-
rym rozktad jazdy przewiduje post6j handlowy;

3) oddzielnie dla kazdego Podroznego, ktory ukonczyt 13 lat, z wyjatkiem przejazdu grupowego.

. W przypadku przejazdu grupowego wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na opiekuna, albo przewodnika grupy.
Kwota: optaty taryfowej, naleznosci za bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do lezenia, opfaty dodatkowej
ustalonej na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r., stanowi wowczas iloczyn nalezno$ci
wyliczonej dla jednej osoby i liczby 0s6b odbywajacych przejazd grupowy.

. W przypadku przejazdu oséb matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych osob, we-
zwanie do zapfaty wystawia si¢ na opiekuna, przy czym w wezwaniu za przejazd osoby matoletniej konduk-
tor zamieszcza stosowng adnotacje.

. W celu wystawienia wezwania do zaplaty osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgda¢ od Podrdznego
okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, a w razie braku takiego dokumentu, albo
odmowy jego okazania — zwréci¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organow porzadkowych, ktore
maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamosci, o podjgcie tych czynnosci.

. Podrozny, ktory w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego biletu, odmawia za-
ptacenia naleznos$ci i okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze
grzywny w trybie kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

. W wezwaniu do zaptaty, oprocz adresu i danych osobowych Podrdznego, zamieszcza sie m.in.:
1) dane niezbg¢dne do ustalenia zakresu uprawnien Podroznego, takie jak:

a) date wyjazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

c) kategorig¢ i numer pociagu,

d) klase wagonu,

e) kategorie miejsca — dotyczy wagonow WL, Bc,

f) odlegto$¢ taryfowg przejazdu (dotyczy pociggéw TLK, 1C),

g) droge przewozu (dotyczy pociagéw EIC, EIP),

h) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;
2) w zalezno$ci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) opfate taryfowa za przejazd, przewoz rzeczy, roweru, psa,

b) nalezno$¢ za bilet dodatkowy: na miejsce sypialne, do lezenia, z optata serwisowa za korzystanie

Z miejsca W przedziale menedzerskim Ub doplate do pociggu EIP,

C) oplate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.;

3) ceng okazanego biletu (-6w);
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4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) stacje ujawnienia (1j. stacje ujawnienia, albo stacje poprzedzajaca miejsce ujawnienia na drodze przewo-
zu, bedaca stacjg rozktadowego zatrzymania pociagu);

a ponadto:

6) uwagi organu kontrolnego;

7) adnotacje¢ o ewentualnym przekazaniu Podr6znego Policji lub innym organom porzadkowym.

8. Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania.

9. Podrozny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej rubryce protokotu (tj. w drugiej karcie we-
zwania), fakt odbioru wezwania. W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, 0soba upowaz-
niona do kontroli dokonuje stosowanej adnotacji. W takim przypadku wezwania nie wrgcza si¢ Podréznemu.

10.Wskazana w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania (nie
wliczajac tego dnia) za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zalgczonym przekazie
lub w kasie biletowej PKP Intercity. Dniem wptaty jest dzien wptywu $rodkdéw na ww. rachunek lub dzien
uiszczenia wptaty w kasie biletowej PKP Intercity.
W razie niezaptacenia nalezno$ci wynikajacych z wezwania w powyzszym terminie, PKP Intercity dochodzi
nalezno$ci wynikajacych z wezwania wraz z odsetkami na drodze postgpowania sagdowego.

11.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktorych mowa w ust. 10, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty przejaz-
du (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), oplata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia

20 stycznia 2005 r. ulega obnizeniu o 75%.

12.Skreslony.

13.Jezeli wezwanie wystawiono Podréznemu posiadajacemu:
1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktéry nie okazat w pociggu dokumentu poswiad-
czajacego to uprawnienie, albo
2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy, Bilet weekendowy), ktorego nie okazat podczas przejazdu,
wezwanie do zaplaty zostanie umorzone po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumento-
wania przez Podroznego uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu w terminie 7 dni od daty prze-
jazdu, na zasadach okreslonych w §34.

14.W przypadku, gdy Podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zar6wno dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowego bgdz bezplatnego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ — do-
puszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu upraw-
nienia (np. ucznia, studenta itp.), pod warunkiem dotaczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawniony
organ), o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiaja-
cym wydanie nowych dokumentow.

15.Wezwanie wystawia si¢ takze w przypadku, gdy w pociagu:
1) TLK, IC — Podrozny, na zasadach okreslonych w § 8 zglosit brak waznego dokumentu przewozu lub za-
miar zmiany umowy przewozu,
2) EIC — Podrézny zamierza naby¢ bilet lub dokona¢ zmiany umowy przewozu,
3) EIP:
a) osoba niepelnosprawna na woézku inwalidzkim podrézujgca samodzielnie lub wraz z opieku-
nem/przewodnikiem zamierza naby¢ bilet(-y),

b) Podrézny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu,
€) Podrézny zamierza naby¢ bilet na przewodz psa lub rzeczy;

i chce uregulowac naleznosci przewozowe:

a) gotowka, ale konduktor nie moze wyda¢ mu reszty,

b) karta ptatnicza, ale z przyczyn niezaleznych od Podréznego, brak jest mozliwosci dokonania takiej opera-
cji.

16.W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 15 oraz §22 ust. 3:

1) kwota do zaptaty stanowi odpowiednio sumg naleznosci za przejazd lub przewoz i opfaty konduktorskiej
albo tylko naleznos¢ za przejazd lub przewoz;

2) nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej ustalonej w rozporzadzeniu M1 z dnia 20 stycznia 2005 r.;

3) Podrézny zobowiazany jest optaci¢ wskazane w wezwaniu do zaplaty naleznosci w ciagu 2 dni od dnia
doreczenia wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem stosownej oplaty dodatkowej
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odpowiednio za przejazd lub przew6z— zgodnie z rozporzadzeniem MI z dnia 20 stycznia 2005 r. Odsetki
ustawowe od naleznos$ci naliczane bedg poczawszy od 15 dnia po uptywie terminu ptatnosci.

§24. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz zasady rozpatrywania skarg i wnioskow

. Spory powstale pomiedzy:
1) Podroznym, a personelem PKP Intercity (lub podmiotow dziatajacych na rzecz i w imieniu PKP Interci-
ty) rozstrzyga:
a) w punkcie obstugi klienta — pracownik sprawujacy bezposredni nadzor nad pracg tej placowki (np. kie-
rownik kas, starszy kasjer lub starszy informator),
b) w pociggu — kierownik pociagu;
2) Podroznymi w pociagu — rozstrzyga konduktor.
W przypadku braku mozliwos$ci rozstrzygnigcia sporu przez osoby wskazane powyzej, Podrozny moze zto-
zy¢ skarge na zasadach okre§lonych w ust. 2.

. Wszelkie skargi, wnioski dotyczace jakoSci ustug $wiadczonych przez PKP Intercity oraz przestrzegania
praw i obowiazkéw pasazerow wynikajacych z Rozporzadzenia Nr 1371/2007 lub kierowane pod adresem
danego pracownika, nie zwigzane z roszczeniami finansowymi, Podrézny moze sktadac:

1) pisemnie, w tym za pomoca poczty elektronicznej;

2) ustnie do protokotu;

W punktach obstugi klienta PKP Intercity.

. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokoét, ktory podpisuja
wnoszacy i przyjmujacy zgloszenie. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig, na-
zwisko (nazwe) i adres zglaszajacego, zwiezly opis sprawy oraz forme udzielenia odpowiedzi (np. poczta
elektroniczng).

. Nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia skargi, wniosku PKP Intercity udziela wnoszgcemu
odpowiedzi. Odpowiedz na skarge, wniosek przekazywana jest taka sama droga, jaka wplyneta (np. za po-
mocg poczty elektronicznej), chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi, wniosku inng drogg i adres, na kto-
ry nalezy przesta¢ odpowiedz.

. PKP Intercity nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) wnosza-
cego oraz jego pelnego adresu do korespondencji, lub jesli zawiera wyrazenia powszechnie uznawane za
wulgarne lub obrazliwe.

§25. Odszkodowanie w razie opdznienia pociggu

. Podrézny moze zada¢ odszkodowania z tytutu opdznionego przyjazdu pociagu do stacji wskazanej na bile-
cie, z zastrzezeniem ust. 10, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu, zgodnie z §19.

. Jezeli opoznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wigcej, odszkodowanie stanowi 50%;

podstawy, o ktorej mowa w ust. 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystapito jedno czy wiecej opoznien.

. Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku:

1) biletu jednorazowego — stanowi optata uiszczona za przejazd. Jezeli bilet zostat wydany dla wigcej niz
jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce podstawe odszkodowania oblicza sie dla kazdej osoby od-
dzielnie;

2) przejazdu jednorazowego na podstawie zalegalizowanego biletu abonamentowego — stanowi optata usta-
lona jako 1/7 ceny biletu. Jezeli bilet zostal zalegalizowany na przejazd wiecej niz jednej osoby, koszty
przejazdu stanowigce podstawe odszkodowania oblicza si¢ dla kazdej osoby oddzielnie;

3) biletu weekendowego, biletu podréznika — za kazdy przejazd opdznionym pociagiem, stanowi 1/4 ceny
biletu;

4) biletu odcinkowego, biletu sieciowego — za kazdy dzien przejazdu opdznionym(-ymi) pociggiem(-ami),
stanowi naleznos¢ za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby dni waznosci biletu.

. Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez posiadaczy biletow okresowych sa powtarzajace si¢ opoz-
nienia w okresie waznosci biletu, wystepujace w przypadku biletu:
1) weekendowego, podrdznika — co najmniej dwukrotnie;
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2) odcinkowego:
a) tygodniowego — co najmniej trzykrotnie,
b) miesigcznego — co najmniej pigciokrotnie,
liczac od pierwszego dnia waznosci biletu,
¢) kwartalnego — co najmniej pigciokrotnie w kazdym miesigcu, liczagc od pierwszego dnia wazno$ci
biletu;
3) sieciowego: kwartalnego, potrocznego lub rocznego — co najmniej pigciokrotnie w kazdym miesigcu, li-
czac od pierwszego dnia waznosci biletu.

5. Podrézny moze ubiegac si¢ o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu na podstawie pisemnego wniosku,
do ktorego powinien zataczy¢ oryginal(y) biletu(ow), o ktérych mowa w ust. 3 oraz biletu(éw) dodatkowe-
go(ych): ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia, z optata serwisowa za korzystanie z miejsca
w przedziale menedzerskim, na miejsce sypialne Iub do lezenia a takze doptaty do pociagu EIP potwierdzaja-
cych przejazd opdznionym(i) pociagiem(ami).

Dokumenty, o ktorych mowa wyzej, nalezy sktadac:

1) w Centrum Obstugi Klienta lub przesylajac je za posrednictwem poczty na adres PKP Intercity —
w przypadku biletow jednorazowych;

2) osobiscie w PKP Intercity lub przesylajac je za posrednictwem poczty — w przypadku biletow okreso-

wych.

6. Whnioski 0 odszkodowanie rozpatrywane sg w ciggu miesigca od daty doreczenia.

7. Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego warto$¢ obliczona w walucie krajowej, wedtug kur-
su stosowanego przez PKP Intercity, obowigzujacego na dzien wydania bonu wynosi, co najmniej 4 EURO
dla jednej osoby przy czym jej warto$¢ nie moze przekroczy¢ 50% ceny biletu.

8. Odszkodowanie przyznawane jest w postaci bonu. Na pisemny wniosek Podréznego, odszkodowanie wypta-
cane jest w formie pieniezne;j.

9. Bon:
1) mozna wykorzysta¢ przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity biletu na przejazd pociggiem urucha-
mianym przez PKP Intercity;
2) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;
3) nie podlega wymianie na gotowke;
4) w przypadku gdy naleznos¢ za bilet przewyzsza warto$¢ bonu od Podrdznego pobierana jest doplata sta-
nowigca roznice naleznosci wylacznie gotowka.

10.0dszkodowanie nie przystuguje jezeli Podrozny zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu
lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potaczeniem lub poprzez zmiang trasy jest krot-
sze niz 60 minut.

§26. Wybrane informacje dla oséb niepetnosprawnych

1. PKP Intercity na stacjach, na ktérych obecny jest personel, zapewnia osobom niepetnosprawnym nieod-
platnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do, z pociagu lub przesiadania si¢ do pociaggu skomuni-
kowanego. Pomoc ta, zapewniana jest pod warunkiem, ze o potrzebie jej udzielenia PKP Intercity zostanie
powiadomiona przynajmniej na 48-godzin przed planowanym wyjazdem.

2. Jezeli niepetnosprawny Podrézny nie powiadomi PKP Intercity o planowanym przejezdzie w terminie,
0 ktorym mowa w ust. 1, przewoznik podejmie wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki
sposob, by osoba niepetnosprawna mogta odby¢ podroz.

3. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku podrozy, wystarczy jedno powiadomienie o potrzebie pomocy, pod
warunkiem, ze przekazana zostanie wystarczajaca informacja na temat terminu kolejnych przejazdow.

4. PKP Intercity wskazuje punkt i okresla godzing, o ktorej osoba niepetnosprawna jest zobowigzana stawic
si¢, w celu udzielenia stosownej pomocy. Okre$lona godzina nie moze przekracza¢ 60 minut przed rozkta-
dowa godzina odjazdu pociagu, ktorym zamierza podréozowac osoba niepetnosprawna. Jezeli nie zostala
okreslona konkretna godzina pojawienia si¢ osoby niepetnosprawnej, osoba ta musi stawi¢ si¢ w wyzna-
czonym punkcie nie p6zniej niz 30 minut przed rozktadows godzing odjazdu pociggu.
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Wykaz pociggdw, w ktorych kursujg wagony klasy 2 przystosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, podany jest na stronie internetowej, a ponadto na stacjach, na
ktorych zatrzymujg si¢ te pociagi (na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych).

W pociagach uruchamianych przez PKP Intercity, z wyjatkiem pociggéw migdzynarodowych, w wagonach

z miejscami do siedzenia, w zaleznosci od rodzaju wagonow znajdujacych si¢ w sktadzie pociagu, rezerwu-

je sie miejsca dla osob niepetnosprawnych:

1) jeden przedziat w wagonie klasy 2 i w niektorych wagonach klasy 1 (wykaz pociggow, w ktorych kur-
suja takie wagony wskazany jest na stronie internetowej), w kazdej relacji — w pociggach zestawionych
Z wagonow z przedziatami,

2) co najmniej 6 miejsc — w pociagach zestawionych z wagondéw bezprzedziatowych klasy 2 i w pociggach
zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych;

najblizej drzwi wejsciowych.

Miejsca do siedzenia w pociggu EIP wyznaczone dla:

1) 0s6b niepetnosprawnych na wozku inwalidzkim — o ile nie zostang sprzedane — sg dostepne w ciaglej
sprzedazy,

2) 0s6b niepetnosprawnych dostepne sg w sprzedazy najpdzniej do 2 dni przed dniem odjazdu pociggu wy-
facznie dla tych osob. Po tym terminie miejsca sg udostepniane do ogolnej sprzedazy i mogg je nabywac
réwniez inni Podrozni.

Niepetnosprawny Podrozny:

1) w pociagach TLK, IC, EIC:

a) bez waznego biletu na przejazd — moze zaja¢ dowolne miejsce do siedzenia bez koniecznosci zgta-
szania si¢ do konduktora przed lub niezwlocznie po wejéciu do pociagu,

b) nie ma obowigzku zglaszania zamiaru zmiany umowy przewozu niezwtocznie przed lub po wejsciu
do pociagu, z wyjatkiem przejazdu poza stacje przeznaczenia;

pod warunkiem okazania konduktorowi podczas kontroli dokumentu stwierdzajacego niepetnospraw-

no$¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepelnosprawnoscia fizyczng (statg lub czaso-

wa);

2) jest zobowigzany:

a) na przejazd pociagiem EIP posiada¢ wazny bilet przed rozpoczeciem podrézy, z zastrzezeniem ust.
8a,

b) w przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu w pociggu EIP zgtosi¢ to konduktorowi, ktéry po-
twierdzi mozliwos¢ lub brak mozliwosci dokonania zmiany,

Osoba niepetnosprawna na wozku inwalidzkim odbywajaca przejazd samodzielnie lub wraz z opieku-

nem/przewodnikiem, ktora nie nabyta biletu na przejazd przed rozpocze¢ciem podrozy, moze u konduktora

w pociaggu EIP — bez uiszczania optaty konduktorskiej — naby¢ bilet(-y):

1) naprzejazd —jezeli w danym pociggu miejsca wyznaczone dla takich osob sg jeszcze wolne. Z uwagi ha
obowiazkowa uprzednia rezerwacj¢ miejsc w pociagu EIP zamiar przejazdu danym pociagiem podroz-

ny jest zobowigzany zgtosi¢ konduktorowi przed wejsciem do pociagu,;

2) naprzew0z rzeczy, psa — odprawy dokonuje si¢ w trakcie kontroli biletow.

Niepelnosprawny Podrézny, posiadajagcy wazny bilet na przejazd, moze przewiezé bezplatnie, pod wia-
snym nadzorem, wozek inwalidzki.

Osoba niepetnosprawna, podroézujaca z psem przewodnikiem lub z psem asystujgcym, ktora chece zajac¢ do
wylacznej dyspozycji caly przedziat czteromiejscowy W wagonie Bc, jest zobowigzana wykupi¢ bilet na
przejazd w Kklasie 2, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami oraz odpowiednio:
1) bilet na przejazd psa przewodnika, dwa bilety normalne oraz cztery bilety dodatkowe na miejsca do le-
zenia kategorii Bc-4;
2) bilet na przewo6z psa, trzy bilety normalne oraz cztery bilety dodatkowe na miejsca do lezenia kategorii
Bc-4.
Osoba niepelnosprawna odbywajaca przejazd wraz z psem asystujgcym.
1) obowigzana jest posiada¢ w pociggu:
a) certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego;
b) aktualne $wiadectwo szczepienia psa
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ktore nalezy okazywac i wrecza¢ 0sobom uprawnionym do kontroli dokumentéw na kazde ich zgdanie.
Pies asystujgcy powinien by¢é wyposazony w uprzaz, przy czym osoba niepetnosprawna nie ma obo-
wigzku zaktadania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy;

2) jest uprawniona do zabrania psa do wagonu gastronomicznego;

3) nie ma obowigzku uzyskania zgody wspotpodrdéznych na przew6z psa w wagonie z przedziatami.

12. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot pro-
wadzacy szkolenie psow asystujgcych moze korzysta¢ z uprawnien o ktorych mowa w ust. 11 jakie
przystuguja osobom niepetnosprawnym podrézujacym Wraz z psem asystujgcym.

Rozdzial 3.
PRZEWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNEGO

§ 27. Przewoz rzeczy i rowerow

1. Rzeczy zabierane przez Podroznego do wagonu nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w trans-
porcie, utrudnia¢ przejazdu innym Podréznym, wyrzadzaé szkody w mieniu wspotpodréznych lub PKP In-
tercity.

2. Z przewozu wylaczone sa rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow.

3. Podrozny, posiadajacy wazny bilet na przejazd, moze zabraé ze sobg i przewiez¢ bezptatnie, jako bagaz pod-
rgczny, pod wiasnym nadzorem:
1) tatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:

a) ztozony wozek dzieciecy,

b) ztozony rower w pokrowcu,

C) jedng parg nart,

dla rozmieszczenia, ktorych, ma prawo rozporzadza¢ przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje;

2) nieztozony wozek dzieciecy przewozony przez osobe podroézujaca z dzieckiem;
3) bron i amunicj¢ — na warunkach szczegolnych okreslonych w odrgbnych przepisach;
4) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale 7.7 Regulaminu dla migdzynarodowego przewozu kole-

Jjami towarow niebezpiecznych (RID), a w szczegolnosci:

a) towary przeznaczone do uzytku wlasnego Podroznego, oraz sprzet zawierajacy materialy niebezpiecz-
ne w swoich podzespotach lub wyposazeniu pod warunkiem, ze opakowanie badz wlasciwosci sprzetu
zapobiegaja uwolnieniu si¢ substancji niebezpiecznej na zewnatrz (np. zapaltki, zapalniczki, aerozole,
sprzet elektroniczny przeznaczony do nagrywania lub odtwarzania, telefony komorkowe i laptopy,
produkty zywno$ciowe zawierajace gazy, baterie litowe zawarte w sprzecie),

b) materiaty promieniotworcze:

— wszczepione lub implantowane do organizmu czlowieka badz zywego zwierzecia w celach diagno-
stycznych lub terapeutycznych,
— zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczone przez odpowiednie wladze,
— wystepujace w naturze, zawierajgce izotopy promieniotworcze w stanie naturalnym lub takie,
z ktérych izotopy promieniotworcze zostalty wyodrebnione,
ktorych przewo6z musi by¢ zgodny z zasadami okreslonymi w RID,
C) sprzet terapeutyczny uzywany w czasie podrozy.

4. Podrézny moze w pociggu przewiez¢ odptatnie na dowolng odlegtos¢ i pod wiasnym nadzorem:
1) tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym nieztozony wozek dzieciecy przewozony przez osobe podrozujaca
bez dziecka) — nie mieszczace si¢ nad i pod zajmowanym miejscem;
2) jeden nieztozony i nieopakowany rower jednosladowy, z wylaczeniem pociagéow, w ktorych nie wyznaczo-
no miejsc do przewozu rowerdéw, wykaz tych pociagéw dostepny jest na stronie internetowej.
Rower moze by¢ przewozony:
a) w pociagu TLK, IC w wagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia:
— przystosowanym do przewozu rowerdw, na miejscu do tego wyznaczonym albo,
— W pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub w ostatnim przedsionku ostatniego wagonu
w sktadzie pociaggu, jezeli w danym pociggu nie kursuje wagon przystosowany do przewozu rowe-
row,
b) w pociagu EIC, EIP — wylacznie w wagonie klasy 2 przystosowanym do przewozu rower6w, na miej-
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scu do tego wyznaczonym,
pod warunkiem, ze w danym pociggu sa wolne miejsca przeznaczone na przewoz roweru.

5. Wagony WL, Bc objete sg catkowitym zakazem przewozu rowerow.

6. Na przewoz roweru lub rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 Podr6zny obowigzany jest naby¢ odpowiedni bilet:
1) na przewdz roweru pociagiem:
a) TLK, IC, EIC — mozna naby¢ w kasie biletowej lub w pociagu;
b) EIP — mozna naby¢ wytacznie w kasie biletowej tylko z lub do okazanego biletu na przejazd, albo do-
Kumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego przejazdu;

2) na przewo0z rzeczy pociagiem:
a) TLK, IC, EIC — mozna naby¢ w kasie biletowej lub w pociagu,

b) EIP —mozna naby¢:
— w kasie biletowej tylko z lub do okazanego biletu na przejazd, albo dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezplatnego przejazdu,
— W pociagu do okazanego biletu na przejazd, albo dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezplatnego przejazdu.

7. Podrozny, ktory nie znalazt miejsca dla rozmieszczenia rzeczy zabranych ze sobg, zobowigzany jest stoso-
wac sie do zalecen konduktora.

8. Nadzor nad przewozonym rowerem i rzeczami, sprawuje Podroézny. W przypadku uszkodzenia, ubytku lub
utraty roweru lub rzeczy przewozonych pod nadzorem Podroznego, PKP Intercity ponosi odpowiedzialnos¢
tylko wowczas, jezeli szkoda powstala z jej winy.

9. W przypadku niespelnienia ktéregokolwiek z warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, badz przewozenia
rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor moze odméwic przyjecia do przewozu Podrdznego oraz jego
rzeczy i jednoczesnie dokonuje stosownego poswiadczenia odpowiednio:

1) biletu na przejazd jednorazowy (lub abonamentowego) oraz biletu na przew6z, albo

2) tylko biletu na przewo6z w przypadku przejazdu Podrdznego na podstawie biletu okresowego.

Zwrotu naleznosci za poswiadczone bilety dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w §17, bez po-
tracania odstgpnego.

10.W razie ujawnienia Podroznego przewozacego rzeczy niespetniajagce warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1
i 4, badz przewozenia rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor pobiera od Podréznego opfate dodatkowqg
za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20 stycznia 2005 r. (w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie do zaplaty). Postanowienia
§3 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

11.Ponadto, jezeli stwierdzono przewoz:
1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — PKP Intercity postepuje
wedtug wskazoéwek organu, ktory wydal zakaz przewozu;
2) broni lub amunicji w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu podréznych — konduktor powiadamia o tym
niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

12.Rzeczy przewozone przez Podréznych moga by¢ przegladane/sprawdzane przez organa uprawnione do tego
na podstawie odrebnych przepisdéw i na zasadach w nich okreslonych.

§28. Przewoz zwierzat

1. Podroézny moze przewiez¢ pod swoja opieka bezptatnie, w ramach bagazu podrecznego — mate zwierzeta
domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodroznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach
itp.), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przezna-
czonym na bagaz podreczny. Podczas przewozu zwierzgta powinny pozostawa¢ w pojemnikach, w ktorych
zostaly umieszczone.

2. Peloletni Podrozny moze przewiez¢ odplatnie, pod swoja opieka jednego psa, ktéry nie jest umieszczony
W pojemniku pod warunkiem, Ze:
1) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem §26 ust. 11;
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2) posiada wazny bilet na przewdz psa, z wyjatkiem pséw przewodnikoOw oraz aktualne zaswiadczenie
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie. Odprawy psow przewodnikéw oséb niewidomych lub niedo-
widzacych dokonuje si¢ zgodnie z Taryfg.

. W wagonach z miejscami do siedzenia, przewoz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodroznych.
Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w wagonach bezprzedziatowych;

2) psow przewodnikow;

3) psow asystujgcych;

4) psow stuzbowych z opiekunem.

. Przew6z zwierzat w wagonie WL, Bc jest dozwolony, jezeli Podrézny wykupi wszystkie miejsca w przedzia-
le, na zasadach okreslonych w §13 ust. 4.

. Zwierzeta nie moga przebywac:

1) w wagonach gastronomicznych — z wyjatkiem psow przewodnikow i psow asystujgcych;
2) na miejscu do siedzenia;

3) na t6zku w wagonie WL;

4) na miejscu do lezenia w wagonie Be.

. Podrozny odpowiada za stan sanitarny przedzialu, w ktérym przewozi zwierzgta. Nie moga one zaklocad
spokoju w wagonie, a szczegélnie ciszy nocnej, w przeciwnym wypadku stosuje si¢ przepisy ust. 7.

. Jezeli wspotpodrozni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, Podrdézny powinien
zaja¢ miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale, przedsionku lub na korytarzu wagonu), a je-
zeli jest to niemozliwe — Podrozny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej stacji.

W takim przypadku konduktor dokonuje stosownego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do otrzymania
ewentualnego zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potracenia odstepne-
go. Zwrot nie przystuguje jezeli najblizsza stacja zatrzymania pociggu jest stacjg przeznaczenia, wskazang
na posiadanym przez Podr6znego bilecie.

. Jezeli Podrozny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, okreslone w ust. 1-7, oprocz ewentualnych nalezno-
$ci taryfowych jest zobowiazany uisci¢ oplate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20 stycznia 2005 r. W razie odmowy uregulowania nalezno$ci konduktor wystawia wezwanie do zapltaty.

Na najblizszej stacji Podrozny wraz ze zwierzeciem zobowigzany jest opuscic¢ pociag.

W takim przypadku konduktor dokonuje stosownego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do otrzymania
ewentualnego zwrotu naleznosci za czgsciowo niewykorzystany bilet na przejazd, po potraceniu odstgpnego.
Zwrot nie przystuguje jezeli najblizsza stacja zatrzymania pociagu jest stacjg przeznaczenia, wskazang na
posiadanym przez Podr6znego bilecie.

Rozdzial 4.
PRZESYLKI KONDUKTORSKIE

§29. Rzeczy wylaczone z przewozu

. Z przewozu — jako przesytka konduktorska — wytaczone sa:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu;

3) pieniadze, $rodki ptatnicze, papiery warto§ciowe, kosztownosci,

4) rzeczy, ktorych warto$¢ deklarowana przekracza sume, o ktorej mowa w §30 ust. 13;

5) dokumenty tozsamosci;

6) bron i amunicja;

7) rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wlasciwosci nie nadajg sie do przewozu jako
przesytka konduktorska;

8) zywe zwierzeta.

. W uzasadnionych przypadkach pracownik PKP Intercity w obecnosci uprawnionego do nadania przesyiki,
moze sprawdzi¢ czy jej zawarto$ci nie stanowig rzeczy wylaczone z przewozu, o ktorych mowa w ust. 1. Je-
zeli uprawniony do nadania przesylki nie zglosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszu-
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kaé, sprawdzenia dokonuje si¢c w obecnosci 0sob zaproszonych do tej czynnosci, a w szczegdlnosci wezwa-
nego funkcjonariusza Policji lub innych organéw uprawnionych.

. Z czynnosci sprawdzenia przesytki pracownik PKP Intercity sporzadza protokot, ktory powinien zawieraé
nastgpujace informacje:
1) rodzaj i nr dokumentu, na podstawie ktorego przesytka bedzie/jest przewozona;
2) date 1 miejsce spisania protokotu;
3) imig i nazwisko (nazwg firmy) oraz adres i numer telefonu osoby uprawnionej do nadania przesytki;
4) informacj¢ o obecnosci osoby uprawnionej do udziatu w czynno$ciach ustalania stanu przesyiki,
5) nazwy stacji nadania i przeznaczenia,;
6) okreslenie zawarto$ci i warto$ci rzeczy znajdujacych si¢ w przesylce:
a) wynikajacych z zapisow zamieszczonych na opakowaniu,
b) stwierdzonych w rzeczywisto$ci;
7) podpisy 0sob uczestniczacych w sprawdzeniu przesyiki.

. Jezeli w wyniku sprawdzenia stwierdzono:

1) stan zgodny z o$wiadczeniem zamieszczonym na opakowaniu przesytki, protokot wydaje si¢ na zadanie
uprawnionego do nadania przesytki lub uprawnionego do jej odbioru. W takiej sytuacji nie pobiera si¢
oplaty za czynno$ci sprawdzenia;

2) ze zawarto$¢ przesylki jest inna niz okreslona na opakowaniu lub jej wartos¢ jest niezgodna z deklarowa-
ng, PKP Intercity pobiera z tytutu sprawdzenia optate przewidziang w Cenniku ustug.

. Jezeli w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2 stwierdzono, ze przesytka:

1) zawiera rzeczy wylaczone z przewozu — zostaje zwrocona uprawnionemu do jej nadania, po uiszczeniu
przez niego innych wymaganych optat dodatkowych;

2) nie zawiera rzeczy wylaczonych z przewozu — 0soba uprawniona do jej nadania, jest obowigzana uaktu-
alni¢ zapisy wskazane na przesyltce albo inne wskazoéwki dotyczace jej przewozu. Brak uaktualnienia za-
pisow albo wskazowek powoduje zwrot przesytki uprawnionemu do jej nadania, po uiszczeniu przez nie-
go innych wymaganych optat dodatkowych.

§30. Przewoz przesylek w pociagach TLK, IC, EIC

. PKP Intercity przewozi przesytki konduktorskie na wyznaczonych odcinkach, bez przetadunku na stacjach
posrednich, w pociaggach oznaczonych w rozktadzie jazdy litera ,,K”.

. Przesytke konduktorska mozna nadac¢ albo odebrac:

1) bezposrednio do/z wyznaczonego pociagu;

2) na wyznaczonych stacjach — za posrednictwem stacjonarnego punktu przyjecia przesytek konduktorskich,
zwanego dalej stacjonarnym punktem, ktory pobiera optate dodatkowa za dorgczenie/odebranie przesytki
do/z pociagu w zastepstwie klienta.

. Przedziaty, w ktorych odbywa si¢ przyjmowanie, przewo6z i wydawanie przesytek oznaczone sg wywieszka-
mi z napisem ,,Przesytki konduktorskie”.

. Bezposrednio do pociagu przesytke mozna nada¢ do przewozu wytacznie w czasie jego planowego postoju
na stacji. Kierownik pociggu moze odméwi¢ przyjecia przesytki konduktorskiej do przewozu, jezeli:

1) przyjecie przesytki mogtoby opdzni¢ odjazd pociagu;

2) nadawca przy platnosci gotowka nie posiada odliczonej nalezno$ci;

3) nie sa spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 12-13.

. Kierownik pociggu w pierwszej kolejnosci przyjmuje/wydaje przesytki nadane w stacjonarnym punkcie,
a nastepnie przesytki od pozostatych klientow.

. Warunkiem przyjgcia przesytki do przewozu jest optacenie przez nadawce naleznosci za przewodz i innych
optat dodatkowych, o ktorych mowa w §29 ust. 4 pkt 2 i ust. 5.

. Optaty za przewoz przesytki konduktorskiej (standardowej 1 ponadgabarytowej), za dorgczenie przesytki do
pociagu albo odebranie z pociggu — w zastepstwie klienta przez pracownika stacjonarnego punktu oraz inne
optaty dodatkowe, wskazane sg w Cenniku ustug.

. Na dowdd przyjecia przesytki do przewozu nadawca otrzymuje pos§wiadczenie przyjecia przesytki konduk-
torskiej do przewozu.
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9. Poswiadczenie przyjecia przesytki zawiera:
1) oznaczenie przewoznika;
2) datg przewozu;
3) numer pociagu;
4) nazwe stacji przeznaczenia;
5) dane dotyczace nadawcy i odbiorcy;
6) oplate za przewoz;
7) numer po$wiadczenia przyjecia przesyiki;
8) inne informacje.

10.0soba nadajaca przesytke konduktorska moze na zyczenie, nie pdzniej niz pigtnastego dnia miesigca naste-
pujacego po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge, otrzymac fakturg VAT.
Faktur¢ VAT pos$wiadczajaca nadanie przesytki konduktorskiej — wystawia:
1) stacjonarny punkt przyjecia tej przesyiki, badz
2) dowolna kasa biletowa PKP Intercity — w przypadku nadania przesytki bezposrednio do pociagu.

11. W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 10, PKP Intercity wystawia faktur¢ na wniosek
ztozony przed uptywem trzech miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge przewozu.
Wnhioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres PKP Intercity.

12.Przesytka konduktorska musi by¢:
1) opakowana w sposob umozliwiajacy jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytkéw i uszkodzen;
2) zaopatrzona w wyrazne i trwale napisy zawierajace:
a) imi¢ i nazwisko lub pelng nazwe¢ odbiorcy (np. firmy) oraz adres i numer telefonu zarowno nadawcy
jak i odbiorcy,
b) nazwe stacji nadania i przeznaczenia,
C) okreslenie zawartoSci i warto$ci rzeczy znajdujacej si¢ w przesyltce, przy czym deklaracja w tym za-
kresie nie powinna przewyzszaé jej rzeczywistej wartosci,
a ponadto w przypadku odbiorcow takich jak firmy, instytucje, stowarzyszenia itp. napisy na przesylce
mogg dodatkowo zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby, ktorg odbiorca upowaznit do odbioru danej przesytki,
Z zastrzezeniem ust. 16.

13. Kazda sztuka traktowana jest, jako oddzielna przesytka. Masa standardowej przesytki nie moze przekraczaé
10 kg, maksymalne wymiary: 20x40x50 cm, a jezeli jest to rulon — maksymalne wymiary: 150x20 cm $red-
nicy.

Kierownik pociggu moze przyjac przesytke ponadgabarytowa o wigkszych wymiarach niz przesytka stan-
dardowa i masie nieprzekraczajacej 20 kg, jezeli w danym pociagu liczba przesylek jest niewielka i w prze-
dziale jest miejsce na jej przewiezienie.

Wartos¢ przesytki konduktorskiej (standardowej i ponadgabarytowej) nie moze przekracza¢ czterdziesto-
krotnosci optaty za przewoz przesytki konduktorskiej standardowej, wskazanej w Cenniku ustug.

14. Nadawca przesytki lub uprawniony do jej odbioru moze zleci¢ odbior tej przesytki z pociagu przez pracow-
nika stacjonarnego punktu. W tym celu sktada — w stacjonarnym punkcie na stacji nadania lub odbioru — zle-
cenie odbioru. Zlecenie odbioru moze by¢ wypelnione rowniez na podstawie polecenia telefonicznego.
Optate za odebranie przesytki konduktorskiej z pociggu w zastepstwie klienta, pobiera si¢ zawsze przy wy-
daniu przesytki, zar6wno w przypadku zlecenia odbioru przesytki przez pracownika stacjonarnego punktu,
jak rowniez w przypadku nie zgloszenia si¢ uprawnionego do odbioru po przesytke bezposrednio do pociggu
i w konsekwencji odebrania jej przez pracownika stacjonarnego punktu.

15. Przesytka moze zosta¢ odebrana bezposrednio z pociagu lub ze stacjonarnego punktu, przez uprawnionego
do jej odbioru wskazanego na przesylce, za okazaniem dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢, z zastrzeze-
niem ust. 16.

16. Jezeli napisy zamieszczone na przesyltce, adresowanej na firme, instytucje, stowarzyszenie itp., nie zawierajg
imienia i nazwiska osoby uprawnionej do jej odbioru, wowczas kierownik pociggu lub stacjonarny punkt
wydaje przesytke wyltacznie osobie, posiadajgcej stosowne upowaznienie. Upowaznienie musi by¢ wysta-
wione przez odbiorce wskazanego na przesylce i powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby, ktorg upowaz-
niono do odbioru przesylki oraz datg jej odbioru. Przesytke wydaje si¢ upowaznionemu, za okazaniem do-
kumentu stwierdzajgcego jego tozsamo$¢. Upowaznienie zatrzymuje kierownik pociagu lub pracownik sta-
cjonarnego punktu i dotacza je do ,,Poswiadczenia odbioru przesytki konduktorskiej”.
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Uprawniony do odbioru przesytki ma obowigzek potwierdzi¢ odbiér przesylki czytelnym podpisem na
poswiadczeniu odbioru. Jezeli odbioru przesytki z pociggu dokonuje pracownik PKP Intercity, potwierdze-
nia tego dokonuje si¢ rbwniez na po$wiadczeniu odbioru.

Jezeli na stacji przeznaczenia uprawniony do odbioru przesyiki nie zglosi si¢ do pociggu po jej odbior,
przesyltke przekazuje si¢ pracownikowi stacjonarnego punktu, a w razie:
1) braku takiego punktu, albo
2) nie ztozenia zlecenia odbioru przez uprawnionego do jej nadania lub uprawnionego do jej odbioru,
przewozi si¢ ja do najblizszej stacji, na ktorej pracownik punktu stacjonarnego zglosi si¢ do pociagu.
Na ostatniej stacji odcinka wyznaczonego do przewozu przesytek konduktorskich, pracownik stacjonarnego
punktu jest obowigzany zgtosi¢ si¢ do kazdego pociagu wyznaczonego do przewozu tych przesytek.

Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zgtosi si¢ do stacjonarnego punktu po odbior przesytki w ciagu
6 godzin od przyjazdu pociggu, ktorym zostala ona przywieziona, pracownik tego punktu powiadamia
uprawnionego do odbioru o nadejsciu przesytki i koniecznosci jej odbioru w ciggu 24 godzin od chwili za-
wiadomienia.

Optata za odebranie przesyitki z pociagu, koszty powiadomienia uprawnionego do jej odbioru oraz przecho-
wania przesytki ponad ustalony termin, obcigzaja uprawnionego do jej odbioru.

Jezeli uprawniony do odbioru przesytki nie zglosi si¢ po nig w ciggu 24 godzin od zawiadomienia lub —
w przypadku braku mozliwosci powiadomienia — uptynie 48 godzin od przybycia przesyltki, uznaje sie,
ze nastapita przeszkoda w jej wydaniu i stacjonarny punkt zwraca si¢ do nadawcy o dodatkowe dyspozycje.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 19, nadawca przesytki moze ztozy¢ w stacjonarnym punkcie — 0s0bi-
Scie lub telefonicznie — dodatkowe zlecenie. Za wykonanie zmiany w umowie przewozu na podstawie tego
zlecenia, pobierana jest optata okreslona w Cenniku ustug. Dodatkowe zlecenie moze dotyczy¢:

1) wskazania innego uprawnionego do odbioru przesylki na tej samej stacji przeznaczenia;

2) przestania przesyltki do innej stacji przeznaczenia dla innej osoby uprawnionej do odbioru;

3) zwrotu przesytki do stacji nadania.

Wszelkie koszty cigzace na przesyltce (powstate na pierwotnej stacji przeznaczenia oraz zwigzane z wykona-
niem dodatkowego zlecenia), obowigzana jest pokry¢ osoba dokonujaca jej odbioru.
Dowodem optacenia tych naleznosci jest faktura VAT.

Jezeli dodatkowe zlecenie dotyczy przypadkéw okreslonych w ust. 21 pkt. 2-3, przesytke konduktorska
przewozi si¢ zgodnie z dyspozycja nadawcy za listem przesytkowym.

W wypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytka — przesytka ta podlega likwida-

cji:

1) po uptywie 30 dni od ostatecznego terminu, w ktérym przesytka powinna zosta¢ odebrana, nie wczesniej
niz po uptywie 10 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji;

2) niezwlocznie — jesli w przesytce znajduja sie rzeczy tatwo ulegajace zepsuciu.

Dane osobowe nadawcy/odbiorcy, o ktorych mowa w ust. 12 pkt 2 lit. a oraz w ust. 16, przetwarzane sg
przez PKP Intercity zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§31. Reklamacje i dochodzenie roszczen

Nadawca/odbiorca moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z przewozu przesytki konduktorskiej w drodze re-
klamacji na zasadach okreslonych w §34.

Rozdzial 5.
PRZECHOWYWANIE BAGAZU

§32. Przyjmowanie bagazu do przechowalni

Rzeczy do przechowania, zwane dalej bagazem, przyjmuje si¢ do przechowalni na okres nie dluzszy niz
10 dni.

Osoba oddajaca bagaz na przechowanie obowigzana jest okresli¢ jego zawarto$¢.

Nie przyjmuje sie do przechowania:
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1) rzeczy, ktorych przechowywanie jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu;

3) pienigdzy, srodkow platniczych, papieréw wartosciowych, kosztownosci;

4) rzeczy szczegblnie cennych oraz przedmiotow majacych warto$é naukowa lub artystyczna;

5) dokumentow tozsamosci;

6) broni i amunicji;

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiar6w, masy lub innych wtasciwosci nie nadaja si¢ do przechowania;
8) zywych zwierzat.

Przyjmujacy bagaz moze odméwié przyjecia na przechowanie rzeczy, ktorych stan jest wadliwy, albo sg nie-
opakowane lub opakowane niedostatecznie.

. Optate za przechowanie bagazu, wskazang w Cenniku usfug, pobiera si¢ za kazda sztuke i1 za kazdy rozpo-
czety dzien kalendarzowy przechowania. Za przechowanie rzeczy po uptywie okresu, o ktérym mowa
w ust. 1, pobiera si¢ optaty jak za przechowanie rzeczy znalezionej oraz inne optaty, wskazane w Cenniku
ustug.

. Za jedna sztuke bagazu uwaza si¢ rzeczy polaczone ze sobg w taki sposob, ze nie jest mozliwe wyjecie kto-
rejkolwiek z nich bez naruszenia opakowania. Rzeczy polaczone w sposdb inny niz wyzej okreslony, trakto-
wane sa, jako oddzielne sztuki bagazu.

. Oddajacy bagaz na przechowanie obowiazany jest powiadomi¢ przechowawceg o znanych mu niebezpieczen-
stwach, ktorych zrodtem moze by¢ przechowywana rzecz lub o koniecznos$ci szczegolnego obchodzenia sig
Z nig. W przeciwnym razie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z wtasciwosci przechowywanej rze-
czy.

. Na przyjete na przechowanie rzeczy, przechowawca wystawia dowod zlozenia bagazu na przechowanie,
zwany dalej dowodem zlozenia.

Zasadniczo na wszystkie przyjete do przechowania rzeczy, przechowawca wystawia jeden dowdd ztozenia,
przy czym kazda sztuke wpisuje oddzielnie, a taczng liczbg sztuk — w rubryce ,,Razem”. Na zyczenie sktada-
jacego bagaz, dowod ztozenia wystawia si¢ na kazdg sztuke oddzielnie.

. W razie przyjecia na przechowanie rzeczy, o ktorych mowa w ust. 6, w dowodzie zlozenia zamieszcza si¢
odpowiednia adnotacje, ktorej zgodnos¢ ze stanem faktycznym potwierdza podpisem sktadajacy rzecz na
przechowanie.

. Skladajacy bagaz moze zadeklarowaé warto$¢ oddanych na przechowanie rzeczy. Deklarowana wartos¢
rzeczy nie moze przewyzszac jej rzeczywistej wartosci.

Przyjmujacy bagaz moze sprawdzi¢ w obecnos$ci sktadajacego, czy zadeklarowana warto$¢ odpowiada war-
tosci rzeczywistej. W razie rozbiezno$ci w ocenie, przyjmujacy bagaz moze odmowic przyjecia rzeczy na
przechowanie.

§33. Wydanie bagazu z przechowalni
. Wydanie bagazu nastgpuje po zwrdceniu dowodu ztozenia oraz po uiszczeniu naleznosci za przechowanie

i ewentualnej oplaty za deklaracjg¢ wartosci.

. W przypadku wystawienia jednego dowodu ztozenia na przechowanie kilku sztuk bagazu, wydanie pojedyn-
czych sztuk nie jest dopuszczalne.

. Jezeli odbierajacy nie moze okaza¢ dowodu ztozenia, przechowawca wydaje bagaz tylko wowczas, gdy od-
bierajacy udowodni swoje prawo do niego, legitymujac si¢ waznym dokumentem tozsamosci i sktadajac pi-
semne o$wiadczenie, okreslajace zawarto$¢ bagazu ztozonego do przechowania.

. W stosunku do rzeczy nieodebranych w terminie okreslonym w §32 ust. 1, przeprowadza sie postepowanie
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

. Za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy oddanych na przechowanie, odpowiedzialno§¢ ponosi przechowawca,
Z zastrzezeniem postanowien §32 ust. 6.

Rozdzial 6.
REKLAMACJE | WNIOSKI, RZECZY ZNALEZIONE
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§34. Reklamacje i wnioski

Reklamacje z tytulu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Intercity

sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych:

1) w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 2012 r. poz. 1173 z p6zn. zm.);

2) w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia sta-
nu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 r. Nr 38, poz. 266).

Osoba uprawniona moze ztozy¢ do PKP Intercity:
1) reklamacjg:

a) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza si¢ z trescig wezwania do zapltaty i moze udowodnié, ze posiadata wazny w dniu
przejazdu dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument poswiadczajgcy jej uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

2) whniosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow).

Reklamacje, wnioski, z zastrzezeniem ust. 4 powinny zawierac:

1) datg sporzadzenia;

2) nazwe i adres przewoznika;

3) imig¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje lub wniosek;

4) tytut reklamacji lub wniosku wraz z uzasadnieniem;

5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu — w przypadku reklamacji i ewentualnie
nazwe banku i numer konta bankowego, na ktére przewoznik powinien przekaza¢ naleznosci w razie
uznania roszczenia;

6) wykaz zataczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji lub wniosku.

Reklamacja dotyczaca sporzadzonego wezwania do zapltaty z tytutu przewozu osob lub przesytek powinna
zawiera¢ dane, o ktéorych mowa w ust. 3 oraz seri¢ i numer kazdego z wystawionych wezwan.

Do reklamacji, wniosku powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaly doku-
mentow zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilety na przejazd, poswiadczenie przyjecia przesyitki)
oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie innych dokumentow zwigzanych z rodza-
jem i wysokoS$cig roszczenia.

Ponadto do reklamacji, o ktorych mowa w §16 ust. 9 i1 §23 ust. 13 nalezy dotgczyc¢:

1) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez osobe¢ obstugujaca Podroznych w dowolnym punkcie
obstugi klienta, upowaznionego pracownika PKP Intercity w Zakfadzie, notariusza lub wystawce do-
kumentu) kserokopie dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w dniu odbywania podrozy — upraw-
nienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zaptaty, lub

3) dowod wniesienia oplaty manipulacyjnej, na konto wskazane W wezwaniu do zaplaty.

Odpowiednio reklamacje, wnioski, dokumenty dotyczace:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety;

2) wezwan do zaplaty wystawionych w pociagu, z tytutu przewozu 0sob lub rzeczy, zwierzat;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewozu,

mozna ztozy¢ osobiscie albo przesytka pocztowa w siedzibie lub w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP
Intercity.

Odpowiednio reklamacje, wnioski, dokumenty dotyczace zagadnien, okreslonych w:

1) ust. 6 pkt 1i3—moga by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia;

2) ust. 6 pkt 2 — moga by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie 3 miesi¢cy od dnia otrzymania wezwania do
zaplaty;

3) §16 ust. 91§23 ust. 13 — nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Jezeli reklamacja/wniosek:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 3-5, PKP Intercity wzywa reklamujgcego/wnioskodawce,

aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespetnienie tego zadania w termi-
nie, powoduje pozostawienie reklamacji/wniosku bez rozpoznania;
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2) zostanie uzupelniona w terminie okreslonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamacji/wniosku przyjmuje
si¢ date otrzymania uzupehienia.

Odpowiedz na reklamacj¢/wniosek powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:

1) nazwg i siedzibg przewoznika;

2) informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji/wniosku;

3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji/wniosku (w catosci lub czgsci);
4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje¢ o terminie i sposobie jej wyplaty;

5) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu;

6) podpis osoby wystgpujacej w imieniu przewoznika.

Przepisy dotyczace reklamacji/wniosku z tytutu przewozu osoéb maja zastosowanie rowniez do przewozo-
nych pod opieka podroznego rzeczy i zwierzat.

§35. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione:

1) w pociggach PKP Intercity — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju konduktor obstugujacy dany pociag;

2) w pomieszczeniach stuzacych do odprawy Podréznych i uzytkowanych przez PKP Intercity — przyjmuje
wyznaczony pracownik PKP Intercity;

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

3) w pociggach innych przewoznikéw albo w pomieszczeniach nie uzytkowanych przez PKP Intercity
— przyjmuja odpowiednio wtasciwi przewoznicy lub zarzadcy danego pomieszczenia.

W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow warto§ciowych, kosztownosci oraz rzeczy maja-
cych warto$¢ naukowa lub artystyczna, znalazca powinien odda¢ je niezwlocznie wlasciwemu organowi
panstwowemu.

Pracownik PKP Intercity przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia w obecnosci
znalazcy lub dwoch swiadkow.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziong, wystawia sie¢ pokwitowanie, ktore zawiera:

1) dane znalazcy lub $wiadkow (imig, nazwisko i adres zamieszkania);

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, material z ktorego jest zrobiony, kolor, wzor, charak-
terystyczne szczegoly, np. marka, itp.);

4) krotki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby, itp.);

5) dane osoby przyjmujacej (imi¢, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) date przekazania rzeczy.

Oryginal pokwitowania, o ktorym mowa w ust. 4 dotacza si¢ do rzeczy znalezionej, drugi egzemplarz wy-
dawany jest znalazcy, a trzeci zatrzymuje pracownik przyjmujacy rzecz.

Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiascicieli lub ktorych wlasciciele
— mimo wezwania — nie zgtosili si¢ po ich odbior, zamieszcza si¢ na stronie internetowe;.

Wykaz punktéw rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numery telefonéw, wskazane sa na stronie
internetowe;j.
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